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Vyhodnoceni dotazniku
ke zlepseni spoluprace

s darci krve
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Cil DOTAZNIKOVEHO SETRENI

e Zmonitorovat spokojenost a informovanost
darcu krve vzhledem k zavedené regulaci
darcovstuvi.

e Zjistit potreby darcu krve.

 Navrhnout opatreni, ktera by podporovala
chut krev darovat.



DOTAZNIK

e Sestaven Dotaznik ke zlepseni spoluprace
s darci krve.

e Otazky (22)
- obecné
- specifické — regulace darcovstvi
- nadzory darcu (provoz TO, zmény)



NASTAVENI BAROMETRU

* A+, A-, B-, 0+, 0- (,pfijdte, potfebujeme Vas®)
e AB- (,,muzete pfrijit“)

N (4

e B+, AB+ (,,prosime nechodte, odlozte odbér



SBER DAT 1

14.6. —29.6.2012
Pouzito 250 ks tisténych dotazniku.
Navratnost 97,2 %.

Vzhledem k nastaveni barometru vyrazné
prevazovala krevni skupina A a 0.



SBER DAT 2

27.6.2012 -9.7.2012

Na internetu umistén on-line dotaznik.

210 darcu skupiny B a AB pozadano e-mailem
o vyplnéni dotazniku.

Navratnost 48,6 %.



VYHODNOCENI

e Kodovani vysledku a zapis do tabulky MS
Excel.

e K vyhodnoceni zlstalo 297 dotazniku po
vyrazeni dotazniku s nedostatecnou
vypovidaci hodnotou (100 %).



OTAZKA ¢. 1

’
e Pohlavi
Pohlavi Absolutni pocet Relativni pocet
Muz 185 62,3 %
Zena 112 37,7%
Celkem 297 100,0 %

H MuZi

m Zeny




Krevni skupina

OTAZKA ¢&. 2

Krevni skupina Absolutni pocet Relativni pocet
A 101 34,1%

B 79 26,6 %

0 83 27,9%

AB 34 11,4 %

Celkem 297 100,0 %

mA
mB
mo

AB




Vek

OTAZKA ¢&. 3

Vékové rozmezi

Absolutni pocet

Relativni pocet

18-25 43 14,5 %
26-35 157 52,8%
36-45 65 21,9%
46-55 21 7,1%
56+ 6 2,0%
Neodpovédéli 5 1,7%
Celkem 297 100,0 %
180
157
160
140
120
100
80
60 43
40
21
20 -+ - 6
O 1 T
vék 18-25 vék 26-35 vék 36-45 vék 46-55 vék 56+




OTAZKA €. 4

e PocCet odbéru

Pocet odbéra Absolutni pocet darct Relativni pocet darci
1-5 98 33,0%

6-10 73 24,6 %

11-20 66 22,2 %

21 avice 60 20,2 %

Celkem 297 100,0 %

m1-5
m6-10
m11-20

21 avice




OTAZKA €. 5

e Zmeénil/a jste v prabéhu darcovstvi transfuzni stanici?

Pocet odbért Absolutni pocet darcti Relativni pocet darci
Ano 66 22,2 %

Ne 229 77,1%

Bez odpovédi 2 0,7%

Celkem 297 100,0 %

e Nasledujici otazka urCena pouze darcum, kteri uvedli, ze jiz
zmenili transfuzni stanici.



OTAZKA ¢&. 6

e Duvod predchozi zmény transfuzni stanice

DlUvod zmény Absolutni pocet
Zména bydlisté 33
Zména skoly, pracovisté 18
Nespokojenost s transfuzni stanici 7
Jiny dlivod (napf. regulace darcovstvi) 8
Celkem 66
40
35
30 A
25 -
20 - 18
15 -+
10 - 7 8
3 .
0 - T T
Zména bydlisté Zména skoly, Nespokojenost  Jiny ddvod (napf.
pracovisté s transfuzni stanici regulace

darcovstvi)



OTAZKA €. 7

Byl/a jste nékdy odmitnut/a z diivodu regulace darcovstvi?

Odmitnuti Absolutni pocet Relativni pocet
Ano 39 13,1%

Ne 258 86,9 %

Celkem 297 100,0 %

Odmitnuti odbéru dle krevnich skupin

Krevni Celkem Pfijato Odmitnuto
skupina absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni pocet
pocet pocet pocet pocet pocet
A 101 100,0 % 98 97,0 % 3 3,0%
79 100,0 % 62 78,5 % 17 21,5%
0 83 100,0 % 82 98,8 % 1 1,2%
AB 34 100,0 % 16 47,1% 18 52,9%
Aao 184 100,0 % 180 97,8 % 4 2,2%

BaAB 113 100,0 % 78 69,0 % 35 31,0%



OTAZKA ¢&. 7

3,0%

M Prijato M Prijato

B Odmitnuto B Odmitnuto
1,2%

M Prijato M Pfijato

B Odmitnuto B Odmitnuto

AaoO BaAB

2,2%

M Pfijato M Pfijato

B Odmitnuto B Odmitnuto




OTAZKA ¢&. 8

e \lyjadrete své pocity, pokud jste byl/a odmitnut/a
e Otazka se tyka pouze darcu, kteri byli odmitnuti

Do jaké miry odmitnuti vadilo | Absolutni pocet Relativni pocet
Vadilo hodné 17 43,5 %
Vadilo stiredné 15 38,5%
Vibec nevadilo 6 15,4 %
Neodpovédél/a 1 2,6%
Celkem 39 100,0 %

2,6 %

M Hodné
M Stredné
m Nevadilo

Neodpovédéli




OTAZKA €. 9

e Védél/a jste o zavedeni barometru ?

O barometru: Absolutni pocet Relativni pocet
Vvédéli 240 80,8 %
Nevédéli 54 18,2 %
Neodpovédéli 3 1,0 %
Celkem 297 100,0 %
1,0%
| Védéli
W Nevédéli

Neodpovédéli




OTAZKA ¢. 10

e Otazka ¢. 10— Vite, proc byl krevni barometr zaveden?

Znalost diivodu Absolutni pocet Relativni pocet
Ano 189 63,7 %
Ne 47 15,8 %
Neni si jist/a 57 19,2 %
Bez odpovédi 4 1,3%
Celkem 297 100,0 %
1,3%

H Ano
M Ne
M Neni si jist/a

Bez odpovédi




OTAZKA ¢. 11

e Mate snadny pristup ke krevnimu barometru na nasich
webovych strankach?

Pfistup k webu Absolutni pocet Relativni pocet
Ano 265 89,2 %

Ne 17 5,7%

Bez odpovédi 15 51%

Celkem 297 100,0 %

51%

H Ano
H Ne

Bez odpovédi




OTAZKA ¢. 12

e Je pro Vas krevni barometr srozumitelny?

Srozumitelnost barometru Absolutni pocet Relativni pocet
Ano 233 78,5 %

Ne 11 3,7%

Neni si jist/a 23 7,7%

Bez odpovédi 30 10,1%

Celkem 297 100,0 %

M Ano
B Ne
m Castecné

Bez odpovédi




OTAZKA €. 13

* Ridite se podle krevniho barometru?

Ridi se barometrem Absolutni pocet Relativni pocet
Ano 137 46,1 %

Ne 102 34,3%

Nékdy 43 14,5 %

Bez odpovédi 15 5,1%

Celkem 297 100,0 %

H Ano
H Ne
m Nékdy

Bez odpovédi




OTAZKA ¢. 14

e Uvital/a byste dalsi informace o darcovstvi ?

Zajem o informace Absolutni pocet Relativni pocet
Ano 167 56,2 %
Ne 119 40,1 %
Bez odpovédi 11 3,7%
Celkem 297 100,0 %
3,7%

H Ano
H Ne

Bez odpovédi




OTAZKA ¢&. 15

e Jakym zpusobem by mély byt nové informace predavany

Forma informaci Absolutni pocet
Letaky na TO 75
Web UHKT 226
Informace od pracovnika TO 45
Jiny zpUsob E-mail 20
SMS 1
Telefonicky 1

M Letdky na TO
B WEB UHKT
m Informace od pracovnika

TO

Jiny zpUsob




Vyzvan/a k neodkladnému darovani

Ano
Ne
Nevzpomina si

Celkem

4,4 %

OTAZKA ¢&. 16

e Byl/a jste nékdy pozvan/a k neodkladnému darovani?

159

125

13

297

Absolutni pocet

H Ano
M Ne

Nevzpomind si

Relativni pocet

53,5%
42,1 %
4,4 %

100,0 %



OTAZKA ¢. 17

e Pokud jste byl/a pozvan/a k neodkladnému darovani, vadilo
Vam, ze musite Cekat jako bézny darce krve?

e (Otazka se tyka pouze darcu pozvanych k neodkladnému
darovani

Cekani Absolutni pocet Relativni pocet
Vadi 11 6,9 %

Nevadi 142 89,3 %

Nevi 6 3,8%

Celkem 159 100,0 %

3,8%

W Vadi
M Nevadi

Nevi




OTAZKA €. 18

e Pral/a byste si byt objednavan/a na konkrétni den a hodinu?

Preferuje objednani na den a hodinu Absolutni pocet Relativni pocet
Ano 54 18,2 %

Ne 186 62,6 %

Nevi 40 13,5%

Bez odpovédi 17 5,7%

Celkem 297 100,0 %

M Ano
M Ne
M Nevi

Bez odpovédi




OTAZKA ¢. 19

e \Vyuzil/a byste prodlouzeni odebiraci doby?

Zajem o prodlouZeni odebiraci doby Absolutni pocet
Ano 49
Ne 202
Nevi 39
Bez odpovédi 7
Celkem 297
2,4 %

M Ano
M Ne
M Nevi

Bez odpovédi

Relativni pocet
16,5 %

68,0 %
13,1%
2,4%
100,0 %

* Nejcasteji navrhované prodlouzeni—do 12 hod.



OTAZKA €. 20

e Co by Vas nejspise primelo zmeénit transfuzni oddéleni?

Duvod zmény transfuzniho oddéleni Absolutni pocet Relativni pocet
PFistup personalu 213 71,7 %
Nevlidné prostredi 156 52,5%
Nedostateéné informace 32 10,8 %
Nevhodné obé&erstveni 22 7,4%

47 15,8%

Jiné

e Mozno volit vice moznosti (soucet neni 100 %)

80% 71,7%
70%
60% 52,5%
50%
40%
30%
0, 15,8 %
20% 10,8% .
o | I == |
Ptistup Nevlidné Nedostatecné  Nevhodné Jiné

personalu prostredi informace obcerstveni



e Uvital/a byste zmény v organizaci postupu darcl k odbéru?

OTAZKA ¢. 21

Zmény v organizaci Absolutni pocet Relativni pocet
Ano 15 51%
Ne 181 60,9 %
Nevi 101 34,0 %
Celkem 297 100,0 %
51%
H Ano
H Ne

Nevi




OTAZKA ¢. 22

e Zmény bych nejvice uvital/a (jednotlivad pracovisté)

Zmény na pracovistich

Absolutni pocet

Relativni pocet

Nepozaduje zmény 228 76,8 %
Pozaduje zmény 69 23,2 %
Celkem 297 100,0 %

M PoZaduje zmény

m Nepozaduje zmény




OTAZKA ¢. 22

e Konkretizace pozadavku

Jednotliva pracovisté Absolutni pocet

Prijem darct

Predodbérova laborator 2
Lékarské vySetieni 1
Evidence 4
Odbérovy sal 3
Obcerstveni 27
Cesta darce k odbéru 16
Jiné (napft. parkovani) 10
30 27
25
20 16
15
10
10 6 .
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SHRNUTI 1

VétsSina respondentu vi o regulaci darcovstuvi,
presto az 80 % odmitnutych uvadi, ze jim
odmitnuti vadi.

Doporucuiji vice Informaci darcum (bulletin).

Aktualni informace a zmeény tykajici se
darcovstvi, informace tykajici se zpracovani a
vyuziti odebrané krve.

Pribézné povzbuzovani darcu (slovo, Usmév..)



SHRNUTI 2

 Objednani na urcity den a hodinu — preje si
pouze 18,2 % .

* Prodlouzeni odebiraci doby — pouze 16,5 %.

e Zmeény tykajici se této oblasti nepovazuji za
nutné.



SHRNUTI 3

e Duvod pro zménu transfuzni stanice - pristup
personélu, nevlidné prOStFEdII. (Obcerstveni nehraje roli)

 Pozadavky na jednotliva pracoviste —
obcerstveni, zjednoduseni cesty k odbéru.

* Navrhuji modernizaci darcovskeé casti — vhodny
dik vSem darcum, kteri prichazeji krev darovat.



Dékuji za pozornost




