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Ustav hematologie a krevni transfuze

Prava pacienta

VaZeni pacienti,

nase pravni predpisy, konkrétné zdkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach, dale také jako ,,Z0ZS“), ndm uklada povinnost sezndmit Vas
s Vasimi pravy. Souhrn prdv pacientd je v pisemné podobé k dispozici u personalu jednotlivych oddéleni
Ustavu hematologie a krevni transfuze, p. o. (dale jako ,UHKT“) a zvefejnén na vefejné dostupnych
mistech jednotlivych oddélenich UHKT. Pacienttim pfisluéi zejména tato prava:
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Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem,
nestanovi-li pfislusné pravni predpisy jinak.

Pacient mda pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné uUrovni, na poskytovani
zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi pfi zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych
zdravotnich sluzeb.

Pacient md prdvo zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které
odpovidaji zdravotnim potfebdm pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud ZoZS nebo jiné pravni
predpisy nestanovi jinak.

Pacient ma pravo vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického
pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné
péce nebo o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence.

Pacient ma pravo byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych
nebo ¢astecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zplsobu jejich uhrady, pokud to
jeho zdravotni stav umoziuje.

Pacient ma pravo na uctu, dlstojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb.
Rozbory jeho zdravotniho stavu, konzultace, vySetreni a [é¢ba jsou dUvérné a museji byt provadény
diskrétné.

Pacient ma pravo znat jméno lékare a dalsSich zdravotnickych pracovnikl, ktefi ho oSetfuji, a osob
pfipravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povolani, které jsou pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb pfitomny, poptipadé provadéji ¢innosti, které jsou soucasti vyuky.

Pacient ma pravo odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb
pfimo zucastnény, a osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika.

Pacient ma pravo na pfitomnost osob, které urci. MUze prijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni
IGZkové nebo jednodenni péce, a to s ohledem na svlj zdravotni stav a v souladu s vnitfnim radem
UHKT a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientd.

Nezletily pacient ma pravo na nepfetrZitou pritomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby
urcené zakonnym zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé
rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéfen, a pacient s omezenou svépravnosti ma pravo
na nepretrzitou pritomnost opatrovnika, popfipadé osoby uréené opatrovnikem, to vse v souladu
s vnitinim fadem UHKT, a nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb.

Pacient ma pravo na informace o svém zdravotnim stavu a pravo urcit, komu mohou ¢i nemohou
byt informace o jeho zdravotnim stavu poskytnuty.

Pacient ma pravo ziskat od svého |ékafe Udaje potfebné k tomu, aby mohl pred zahajenim kazdého
dalSiho diagnostického a terapeutického postupu zasvécené rozhodnout, zda s nim souhlasi, vyjma
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pfipadd neodkladné péce. Ma pravo byt ndlezité informovan o pfipadnych rizicich, kterad jsou
s uvedenym postupem spojena. Pokud existuje vice alternativnich postupt Iécby, ma pacient pravo
na seznameni s nimi, jejich vyhodami, nevyhodami a riziky.

Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zdkon, prdvo odmitnout Ié¢bu. Pfitom musi byt informovdn
o zdravotnich dusledcich svého rozhodnuti.

Pacient md prdvo na dlvérnost informaci o svém zdravotnim stavu a poskytnutych zdravotnich
sluzbach.

Pacient ma pravo ocekavat, 7e UHKT musi podle svych moZnosti pfiméfenym zplsobem vyhovét
pacientovym Zadostem o poskytovani péce v mife odpovidajici povaze onemocnéni. Je-li to nutné,
mUzZe byt pacient pfedan jinému poskytovateli zdravotnich sluzeb, pfipadné tam prevezen poté,
kdyz mu bylo poskytnuto Uplné zdlvodnéni a informace o nezbytnosti tohoto pfedani a ostatnich
alternativach, které pritom existuji. Poskytovatel zdravotnich sluzeb, ktery ma pacienta prevzit do
své péce, musi preklad nejprve schvélit. UHKT mdZe odmitnout pfijeti pacienta pouze v zdkonem
stanovenych pfipadech, zejména z dlivodu pretizeni zdravotnického zafizeni.

Pacient ma pravo ocekavat, Ze jeho l1é¢ba bude vedena s pfimérenou kontinuitou. M4 pravo védét
predem, jaci |ékafi, v jakych ordinacnich hodinach a na jakém misté jsou k dispozici. Po propusténi
ma pravo ocekdvat, e UHKT uré& postup, jakym bude Iékaf postupovat a jak bude pokracovat
v dalsi péci.

Pacient ma pravo na podrobné a jemu srozumitelné vysvétleni v pfripadé, Ze se lékar rozhodl
k nestandardnimu postupu ¢i experimentu. Pisemny souhlas pacienta je podminkou k zahajeni
neterapeutického vyzkumu, stejné tak terapeutického. Pacient mUze kdykoli, a to i bez uvedeni
dlivodu, z experimentu vystoupit, prfitom musi byt poucen o pfipadnych zdravotnich dlsledcich
takového rozhodnuti.

Pacient ma pravo pftijimat ve zdravotnickém zafizeni lizkové nebo jednodenni péce duchovni péci
a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a ndboZenskych spoleénosti registrovanych v Ceské
republice nebo od osob povérenych vykonem duchovenské c¢innosti v souladu s vnitfnim radem
a zpusobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientl, a s ohledem na svij zdravotni stav,
nestanovi-li pravni predpis jinak.

Pacient v zavéru Zivota ma pravo na citlivou péci vSech zdravotnickych pracovnikl, ktefi musi
respektovat jeho prani, pokud tato nejsou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, vnitfnim radem
poskytovatele Ci pravy ostatnich pacientd.

Pacient ma pravo a povinnost zndat a fidit se platnym vnitfnim radem poskytovatele zdravotnich
sluZeb ve zdravotnickém zafizeni, v némz se |éci (tzv. nemocnicni fad). Pacient ma pravo kontrolovat
svUj Ucet a vyZadovat odivodnéni jeho polozek bez ohledu na to, kym je ucet placen.

Pacient, ktery je osobou s omezenou svépravnosti nebo ktery je nezletily, mize pozadovat, aby pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nebyl pfitomen zakonny zastupce, opatrovnik, popfipadé osoba
urc¢ena zakonnym zdstupcem, péstoun nebo jind osoba, do jejiz péce byl pacient na zakladé
rozhodnuti soudu nebo jiného orgdnu svérfen, uvadi-li, Ze jde o osobu, kterd ho tyra nebo jinak
zneuziva Ci zanedbava.

Uvedena prava mohou byt v zdkonem stanovenych pfipadech omezena (zejména pfi poskytovani

’

neodkladné péce, z divodl ochrany verejného zdravi Ci pfi plnéni povinnosti poskytovatele vici
organim verejné moci).
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