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VSEM

Predmet : —
V 1 0 bOd ECh ?/ilzairllajgeement proaktivni

disciplina management
managementu
3 4 5 6
Zabyva se Existuji rizné Postoje k rizikim Managment rizik
postupy a pristupy k Fizeni ovliviiuji pfistupy je nutné zaclenit
n"le'todam| Fizen rizik. k Fizeni rizik. do kontextu
rizik. organizace.
7 8 9 10
Rizika nemusi Opakem rizika je Ne vSechna Naklady na
mit vzdy prileZitost rizika je mozné opatreni ke
negativni a nutné snizeni rizik
dopad. eliminovat. nemaji
prevysovat

moznou skodu.
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VSEM

Vysoka skola ekonomie a managementu

Praktické aplikace
specializované na
planovani projektu
a fizeni rizik v
projektu

Spoluprace na
projektech a
studiich pro
SFRB, MMR...

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Pisemné vystupy
zamérené na
problematiku
projektového fizeni,
managementu rizik,
kontroly priib&hu
projektu, apod.

Dal$i pdsobeni na
FS CVUT v Praze

Na VSEM od
roku 2011

Certifikovany
manager IPMA
Level C
(certifikace
neobnovena)

Prednasi
problematiku
managementu
stavebnich
projektl

Vyucované predméty:
Projektové rizeni
Projektovy management
Management rizik

Hodnotitel navrh
projektt pro rdzné
poskytovatele
grantovych
prostiredkd.

Douféam, ze
predmét bude pro
vas zajimavy a
néco se naudite.



VSEM

Program predmetu

Vyukovy blok | Probirana témata
Management rizik, riziko, systémy rizeni rizik
ve firmach

Videocviceni | Metody identifikace rizik

Analyza rizik, oSetreni rizik

Vysoka skola ekonomie a managementu 4
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2019/Default.ppt

V§EM 90% projektu spotrebuje 90% Casu, zbyvajicich 10%
projektu spotrebuje dalsich 90% casu.

POd Sta ta ri z i ka http://murphyho-zakony.cyberserver.cz/prace-zamestnani/c2.htm

Nejistota dosazeni o¢ekavanych vysledkt v dusledku pusobeni vnéjsich a vnitrnich
vlivi

Informacich z minulé ¢innosti

Ocekavani budoucich zisku je zalozenona o _
Predpovedich budouci Cinnosti

Neexistuji presné udaje tykajici se budouciho vyvoje

Mél by existovat urcity odhad rozsahu budoucich moznych situaci

Vysoka skola ekonomie a managementu



NVSEM
Je dopad projevu rizika vzdy zaporny?

Podstupujete riziko, kdyz jdete na zkousku?

Pokud ano — PROC?

Co je opakem rizika? e

Vysoka skola ekonomie a managementu P rl Iez Itost



VSEM
RUzné definice rizika

Pravdépodobnost vzniku djmy

Variabilita moznych vysledk( nebo nejistota jejich dosazeni

Odchyleni skutecnych a o¢ekavanych vysledkd

Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisSného od vysledku ocekavaného

Moznost, ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému

MoZnd nejista udalost nebo nepfizniva situace, ktera muze mit zaporny nebo kladny ucinek na cile projektu

Moznost, ze s urCitou pravdépodobnosti dojde k udalosti, jez se liSi od predpokladaného stavu Ci vyvoje

Vysoka skola ekonomie a managementu



LNVSEM

Management rizik

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM

Management rizik

e Zabyva se procesy
identifikujicimi nebezpeci a
osetrujicimi rizika

» PROAKTIVNI management

* snazi se identifikovat a osetrovat
mozné budouci udalosti

Vysoka skola ekonomie a managementu

Zakladni ukoly

Zjistovani aktivnich i pasivnich
nebezpedi

Identifikace rizik

Rozhodovani o riziku
Definovani celkové rizikove
kapacity

Ovladani nebezpecdi a rizik
Sledovani realizaci nebezpeci
Vykazovani ndkladu spojenych s
realizaci nebezpeci
Informacni podpora
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VSEM
Proaktivni Fizeni
* Vychozi myslenkou rizikového managementu

« Formy zachazeni s riziky
« Strategicka reseni
» Prevence, alokace rizik, diverzifikace Cinnosti
» Operacni reseni

* Prevence, decentralizace rizik, odhad sanace pro pripad
realizace nebezpeci

* Fyzicka reseni
* Prevence, krizové plany
* Financni reseni

* Prevence, smluvni prenos rizika, prodej nebo nakup
zavazku, bankovni zaruky, pojisteni

Vysoka skola ekonomie a managementu



NVSEM
Management rizik

Identifikace
rizik

PROCESY Analyza rizik

Realizace
protiopatreni

Vysokd Skola ekonomie a managementu



VSEM

Trvale
zlepSovani

Integrovany

Lidské
a kulturni
faktory Vytvareni
hodnoty
Nejlépe a ochrana
dostupna
informace

Prizpusobeny
potiebam

Dynamicky Kompletni

Zasady (Elanek 4)

Integrace

Rozsah, kontext, kritéria

Posuzovani rizik(a)

Zlepsovani

Vedeni a zavazek

Ramec (Elanek 5)

A
\

Komunikace a konzultace
Monitorovani a prezkoumavani

Zaznamenavani a hlaseni

Proces (€lanek 6)

Obrazek 1 — Zasady, ramec a proces

Vysoka skola ekonomie a managemerniu

CSN I1SO 31000:2018, str. 7



VSEM
Zasady managementu rizik

*Umoznuji organizaci efektivné realizovat management rizik
*\/ytvoreni a ochrana hodnoty

MR

1. Integrovany do procesu spolecnosti

2. Strukturovany a uplny

3. Zaméreny na neustalé zlepSovani

4. Poskytuje nejlépe dostupné informace

5. Respektuje lidské a kulturni faktory

6. Dynamicky

7. Prizpusobeny potrebdam a specifikim spolecnosti
8. Kompletni

Vysoka skola ekonomie a managementu



LNVSEM
Ramec MR

Efektivnost MR zdvisi na jeho integrovani do proces( organizace

ZlepSovani Integrace

Znalost
organizace
Formulace
zavazku k MR
Pridélovani,
pravomoci,
povinnosti a
odpovédnosti
Pridéleni zdroju
Definovani
komunikace

Vedeni
a

Hodnoceni zavazek

Implementace

Vysokd Skola ekonomie a managementu



VSEM

Procesy managementu rizik

Vysoka skola ekonomie a managementu

Komunikace a

konzultace

Rozsah, kontext, kritéria

T

Posuzovani rizik

Identifikace rizik

v

Analyza rizik

v

Hodnoceni rizik

7

Osetreni rizik

V 4
y V 4

y
y

Monitorov
koum

a prez

Zaznamy a reportovani

CSN 1SO 31000:2018
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VSEM
Kontext a rozsah managementu rizik

* Specifikace prostredi systému a postoju managementu
* Vngjsi x vnitrni

* Pfijatelné riziko (Risk appetite) - SPODNI
e predstavuje vysi ztraty, kterou je organizace ochotna pfijmout HRANICE
 Zavisi na postoji k riziku —

* Rizikova kapacita (Risk capacity) HORNI
* predstavuje takovou vysi ztraty, ktera neovlivni existenci firmy B HRANICE

* Tj. co je schopen podnik ,prezit”

—

Ovlivnéno postoji k riziku

Vysoka skola ekonomie a managementu
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VSEM
Proces MR

e Zahrnuje systematické uplatnovani
* Je nedilnou soucasti rizeni a je integrovan do organizace
* Soustavné opakujici se Cinnost

Rozsah, kontext, kritéria
W -
© Posuzovani rizik = 5
R — — &2
S8 Identifikace rizik > g
X & | o E
TR v S 3
5 N ’ .. [ =~
£ 5 Analyza rizik e N
e : 25
Hodnoceni rizik ©
4
OsSetreni rizik

Zaznamy a reportovani

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Kontext a rozsah managementu rizik
Hranice MR

* Specifikace prostredi systému a postoju managementu
* Vnéjsi x vnitrni

s

* Pfijatelné riziko (Risk appetite) SPODNI
* predstavuje vysi ztraty, kterou je organizace ochotna pfijmout HRANICE
 Zavisi na postoji k riziku =

* Rizikova kapacita (Risk capacity) rIORMI

HRANICE

* predstavuje takovou vysi ztraty, ktera neovlivni existenci firmy
* Tj. co je schopen podnik ,prezit”

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Identifikace a analyza

Identifikace rizik

Snatzi se zjistit potencialni jevy, které mohou
ovlivnit o¢ekavany priabéh

Vysoka skola ekonomie a managementu

Analyza rizik

Ohodnoceni vyznamu rizika

Pro kazdé riziko je uréen dopad (velikost
odchylky, Skoda..) a pravdépodobnost

Kvalitativni a kvantitativni analyza rizik

21



VSEM

Ohodnoceni a osetreni

* Ohodnoceni rizik
e Urceni vyznamu (miry) rizika

e Urcovano jako soucin dopadu a
pravdépodobnosti

e Vstup pro navrh nastroje na osSetreni

Osetreni
* Vybér vhodného nastroje podle vyznamu a
charakteru rizika
* Vidy urcen nositel rizika (odpovédna osoba)
* 4 zakladni obecné nastroje — napt. 4Ts
* Terminate, tolerate, transfer, treat

Vysoka skola ekonomie a managementu

Vysoka Nizka
pravdépodobnost | pravdépodobnost
Vysoky | Terminate Transfer (pojisténi)
dopad (eliminace), Treat
(snizeni)
Nizky Tolerate Tolerate
dopad | Treat

22




VSEM

Vysoka skola ekonomie a managementu

Dopad

Zona dulezitych
rizik

Strategie oSetreni
presun

/

Postoj k

Zona kritickych
rizik

Strategie oSetreni
vyhnuti se

Hranice
kritickych rizik
Rizikova kapacita

e e e e e e e e e e o

Hranice riziku ] o1 vens
posouzent ’ _— Zona dulezitych
ver . Z0na béznych rizik

- prijatelné rizik
riziko

\ Strategie oSetreni

Strategie oSetreni snizeni
akceptace
Pravdépodobnost



VSEM
Naklady na snizeni rizika

* Vhodné je investovat pouze tolik, aby naklady byly
umerneé potencialni vysi hrozici Skody ANiklady  Riziko 4

* Nelze predpokladat nulové naklady na odstranéni
rizika

* 100% odstranéeni nakladd muze mit nekonecné
vysoké naklady \Optimz’llni

stav

Vysoka skola ekonomie a managementu
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Riziko

Vysokd Skola ekonomie a managementu
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VSEM
Aktivum X zranitelnost

Aktivum — cokoli co ma pro
nas hodnotu a
potrebujeme chranit pred
Obecna hrozba VAN negativnimi jevy

Specificka zranitelnost— citlivost
vUci pUsobeni negativnich jevd, tj.
schopnost odolavat

Vysoka skola ekonomie a managementu



https://www.youtube.com/watch?v=nwPtcqcqz00
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TX

Specificka “§ Realizace
ranitelnost aktiva S Kor?:(i'lr(eot"' $kody
v s v/ o
() Uzemnéni, ptip. ( 3 Oder blesku Vyhoteni
> objektu
o

® jeho funkénosC
@0

/ QG
Obeg,, -
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LNVSEM
Kategorizace

* Podle vyskytu
* Vnitrni
* Vngjsi
* Podle vécné naplné
Prirodni
* Trini
* Provozni
* Dodavatelska
* QOdbératelska
* informacni

* Podle ¢asu — ve které fazi projektu pusobi
* Rizika pripravné faze
* Projektova rizika
* Realizacni rizika
* Provoznirizika

* Podle typu

Vysoka skola ekonomie a managementu
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VSEM
Kategorizace rizik dle typu

Hmotna x nehmotna
* Hmotna jsou méritelna, nehmotna souviseji s dusevni Cinnosti

Systematicka x nesystematicka

Pojistitelna x nepojistitelna

Spekulativni x Cista rizika

* Postupované s urcitym zamerem kdy motivem je zisk; realizace je vzdy
neptizniva, snazime se mu vyhnout

Strategicka x operacni

Ovlivnitelna x neovlivnitelna

Vysoka skola ekonomie a managementu
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VSEM

Pojmy vazaneé na riziko

* Mira rizika

* vyjadfuje zavaznost a rozsah negativnich dusledku
* Prijatelné riziko

* predstavuje vysi ztraty, kterou je organizace ochotna prijmout
* Rizikova kapacita

* predstavuje takovou vysi ztraty, ktera neovlivni existenci firmy

Vysoka skola ekonomie a managementu




VSEM

Portfolio rizik

* Souhrn vsech rizik
* Jednotliva rizika na sobé mohou byt zavisla
* Ovlivnénim jednoho rizika je mozné dosahnout zmeény jinych rizik

¥

* Snizime naklady na ochranu proti nezadoucim projevim rizika

* Nutné sledovat povahu vyskytu rizik

e Stala — po celou dobu existence

* Nahodila
* Mimoradna — za zvlastnich situaci

Vysoka skola ekonomie a managementu



LNVSEM

Vysokd Skola ekonomie a managementu
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NVSEM -
ROZHODOVANI ZA

Management rizik v podniku NEJISTOTY A
NEURCITOSTI

Uroven planovani

Dlouhodoba
rizika — malo
informaci,

Vrcholovy
management

Strednédobé
plany

) ) Kratkodoba rizika -
Kratk?dobe dostatek informaci o
plany riziku

Uroverh managementu Typy rizik

ROZHODOVANI ZA

Vysokd Skola ekonomie a managementu RIZI KA



VSEM

Rozhodovani za nejistoty

Nejistota?

Stupen Udalost Nasledek Pravdépodobnost vysledku
. Pri vrhu hraci kostk ,prave” . vy
Nejistota 1 1” vrhu hraci kostkou padne , prave znamy Je presne znama
Nejistota 2 Budu okraden v ¢itarné knihovny znamy Da se odhadnout analyticky
. Béhem zbytkové zivotnosti budovy Da se , .
o . v D
Nejistota 3 bude jeji stfecha strzena vichfici odhadnout CIECRUERIUS R CT IS

Situace, u kterych zname nebo jsme schopni odhadnou dopady a pravdépodobnost.

Vysoka skola ekonomie a managementu
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VSEM

Rozhodovani za rizika

* Mozné situace, jejich dopady a pravdepodobnost jsme schopni urcit
* Jsou znamy

Rozhodovani za neurcitosti

 Mozné situace, jejich dopady a pravdépodobnost nejsme schopni urcit
* Nejsou znamy

Vysoka skola ekonomie a managementu
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VSEM

Zakladni typy managementu rizik

Rozliseni podle obsahu a zaméreni rizik

* Tradicni management rizika

e Zabyva se pouze Cistymi riziky

* Cilem je prevence dilCich rizik, jimiz jsou zatizeny izolované Cinnosti
* Netradi¢ni management rizika

e Zabyva se vsemi typy rizik (Cistymi i spekulativnimi)

e Cilem je prevence systémovych poruch

e Oznacuje se jako TRM (Total Risk Management)

* Financ¢ni management rizika

* Soustredi se na financni rozhodovani smérem ke zvySovani nebo udrzeni hodnoty
disponibilniho kapitalu

Vysoka skola ekonomie a managementu
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VSEM
Prvky managementu rizik

* Architektura managementu rizik

* definuje role, odpoveédnosti, komunikacni pravidla a
strukturu reportingu rizik.

 Strategie managementu rizik
» definované postoje k rizikiim, strategie rizik a rizikova politika.

* Procesy rizikového managementu.

e Dokumentace rizik

* Definované zpUsoby reportovani, protokolovani, sledovani
rizik

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
ERM - Enterprise Risk Management

* Procesy fizeni rizik jsou soucasti hlavnich organizacnich procesu

* Postupy vyuzivané pro identifikaci a hodnoceni rizik jsou jednotné a
jsou vyuzivané v celé firme

* Proces hodnoceni rizik je komplexni a bere v ivahu vsechny druhy
rizik

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM

PovéfFeni a mandat

* Firemni politika

* Plan managementu
rizik

* Plan pojisténi

» Standardy, pfedpisy

Strategické procesy

l

Taktické procesy

e

<—> Stanoveni kontextu<—

I

Identifikace rizik < —

kontrola

rd

1

< Analyzarizik

r

ani a

Komunikace a trénink

* Plan komunikace a
reportingu

» Strategie Skoleni

* SitRM

Strategické procesy

<—> Ohodnocenirizik <—

20B}|nZuoy e 332)|!th0)|/

<—>  QOSetrenirizik <—

Informacni systém RM
* Registrrizik
* Plan protiopatfeni

— Monitorov

Vysoka skola ekonomie a man|

Méreni a prezkoumavani
* Kontrola pojisténi

* Vyvoj MR

* Reporting vedeni

* Benchmarking

* Kritéria vykonu

* Plan pojisténi
\ + Sablony - reporting /

|

Asao0ud 218918418

Strategické procesy

Alokace a organizace

* Vybor auditu rizik

* Vlykonny vybor fizeni
rizik,

* Manazer rizik

* Vlastnicirizik




VSEM
BCM - Business Continuity Management

1. ldentifikace mist, kde je podnik zranitelny

2. Definovani strategie kontinuity
e Zahrnuje plan protiopatfeni vuci identifikovanym slabinam a
hrozbam

3. Vytvoreni planu implementace
4. Zavedeni systému a zaskoleni zaméstnancu
5. Ovéreni a udrzovani systému

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
IPR - Identifikace podnikovych rizik

e Zameérena predevsim na manazerské procesy

s N\

Podnikova strategie
managementu rizik o optimalizace
S
c 3
| g g
c Q v ;..
T E Védomi rizik
Identifikace rizik —
2 2
S c .
I 30 © komunikace
3 O
o o
v
e | E
Prevence a zvladani Pz
rizik N S dokumentace
> 0

Vlysoka $kola ekonomie a managementu \mnitorovénf rizik /




VSEM

M oR

* Management of Risk
* Poprveé publikovan 2002, doplnuje standard PRINCE2

Princip managementu
rizik

* 4 zakladni koncepty 2dlonénia zhodnocen
* Principy
* Pristupy
* Procesy
e Zaclenéni a zhodnoceni

ImpIementovéni—ldentifikovém

I Komunikace l

Planovani 4smmmmmm Posuzovani

procesem fizeni

rizik

Pravodce

Vysoka skola ekonomie a managementu




LNVSEM

Metody vyuzivane v
managementu rizik

Identifikace rizik a Ohodnoceni rizik
Volba strategie protiopatreni

Vysoka skola ekonomie a managementu



LNVSEM
Model rizika

PriCiny vyvolavajici
udalost

Vysokd Skola ekonomie a managementu

Nastane s
pravdépodobnosti
<100 %
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LNVSEM

Procesy managementu rizik

s |dentifikace

mamw  Analyza

mmmm Ohodnoceni

s OSetreni

Vysokd Skola ekonomie a managementu
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NVSEM
Nastroje identifikace rizik

e SrOVNavaci

Analytické zaloZzené na deterministickém pristupu

* ...

e SWOT analyza

e Katalogy rizik

e Myslenkové mapy

e Analyza pticin a nasledk( (kauzalni analyza)

Analytické zalozené na stochastickém pristupu

Vysokd Skola ekonomie a managementu
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LNVSEM

Jak formulovat riziko

Udalost Dopad
Preven
thﬂI Reaktlv
akce ni akce

Vysokd Skola ekonomie a managementu



VSEM

Riziko zpozdéni

Nedostatek Casu pri Zpozdéni v procesu Penale za pozdni
realizaci aktivity dodani klientovi

Nejasnosti:

Vysoka skola ekonomie a managementu

Zpozdeéeni o kolik?

Jaka bude vyse skody?

Je mozné navrhnout néjaka opatreni?
Je znama pricina nedostatku casu?
Jak velky je dopad?

51



LNVSEM

Zname Zname
rozsah velikost

jevu —dva Skody —
tydny 20 000 K¢

Piitina________|Riziko Ocinek
Nedostatek Zpozdéni v procesu, Zakaznik ma pravo
vlastnich kapacit na které vede ke uplatnit penale az
kompletaci dodavky zpozdéni dodavky 20 000 K¢

polotovaru o dva MGzeme
t&'ld ny zvazovat

zavaznost a
navrhovat
opatreni

* Nutné blizsi urCeni priciny, nez jen obecné konstatovani

Vysoka skola ekonomie a managementu

52



NVSEM
Metody identifikace rizik

Srovnavaci metody — vyuzivané pri sledovani zarizeni

e Bezpecnostni prohlidka
¢ Kontrolni sezham
¢ Relativni klasifikace

Analytické zamérené na deterministickém pristupu — priciny nastani nebezpecnych udalosti a scénare rozvoje

* PHA — predbéina analyza ohroZeni (Preliminary hazard analysis)

e What if? analyza (Co se stane kdyz?)

* HAZOP — analyza zdrojU rizika a provozuschopnosti (Hazard and Operability Analysis)
e FMEA — analyza zpUsobU a dusledkt poruch (Failure Mode and Effects Analysis)

* FTA — analyza stromu poruch (nekvantitativni) (Fault Tree Analysis)

¢ ETA — analyza stromu uddlosti (nekvantitativni) (Event Tree Analysis)

e CCA — analyza ptic¢in a nasledk(l (Cause-Consequence Analysis)

e HRA — analyza lidské spolehlivosti (Human Reliability Analysis)

Analytické zamérené na stochastickém pfistupu — vCetné prirazeni pravdépodobnosti

* FTA — analyza stromu poruch (kvantitativni)
e ETA — analyza stromu udalosti (kvantitativni)

Vysokd Skola ekonomie a managementu 53



VSEM

Metoda Delphi

* Vlyuziva externi i interni odborniky

Cilem je ziskat nazor odborniku a to i ndzory na budouci reSeni moznych stavu

Casoveé naro¢na

Postup:

1) formulace dotazu

2) vybér oslovenych, odeslani dotazu

3) porovnani a hodnoceni odpovédi, hledani rozporu a dopliujici otazky

4) opakovani krokd 1)- 3) dokud nejsou odpovéedi konzistentni

5) zavérecné vyhodnoceni

Vysoka skola ekonomie a managementu
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Brainstorming

» Efektivni metoda k ziskavani informaci a identifikaci rizik i dalsSich fazi analyzy
e Postup analyzy

1. Pozvat vhodné ucastniky (idealné zastupci, skupin, kterych se rizika budou
tykat)

Vybér moderatora
Stanovit strukturovany postup
Pripravit ndvrh zapisu

Provedeni jednani

o A W N

Vyhodnoceni

Vysoka skola ekonomie a managementu
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VSEM

Myslenkové mapy

e Kognitivni mapy

* Umoznuje strukturovani e
myslenek a napadu —

3
* Siroce vyuzitelna metoda —jedna e 0o
. V4 I‘ J”;»M” \ V'{‘tixx’,f’J‘;"klgyi - . a_?‘%@:ﬁf . A

Z tzv. kreativnich metod e ST /}— J—
P poprojeKtove s 5 W
ukonéen o Sk V. P < =
2 «&

llllllll

* Vizualizace napadu a vizi,
identifikace souvislosti

Vysoka skola ekonomie a managementu 56



LNVSEM
5X proc

&
(B
 Metoda pomaha hledat korenovou pficinu %

Problém:.....
v )
e Proc? 1
e Protoze ...
J
v )
e Proc..?
e Protoze ....
J
. ~ Q : WHY has n"nachine stopped ? Q: \/\/H\"o.verloa.d trip ?  Q:WHY Insufficient oil ?
e ProcC..... ? A : Overload tripped out ! A : Insufficient oil on shaft! A . 0 pump in efficient !
e Protoze ......
J
v ) R
e Aproc...? oot
* Protoze .... ) Cause
v ) Q: WHY is pump not efficient?  Q : WHY is this shaft worn ? /
e A prOC? A : Pump drive shaft worn ! A : Oil filterblocked with swarf !
e Protoze....
_J http://www.mykodex.cz/priklady-5-x-proc/

Video

Vysoka skola ekonomie a managementu


https://www.seduo.cz/planovani-projektu-ii-rizika-a-komunikace/lekce/7

LNVSEM

Risk Breakdown Structure

* RSB — Risk Breakdown Structure

e Hierarchické usporadani rizik
podle jejich kategorii

* Na nejnizsi urovni slouzi jako

checklist osetreni rizik Poradovky g Predmét i

 Pomaha pri tvorbé strategii
v v 7 e . dodavatele
pro osetreni rizik

Zainteresované
strany

Organizace

Povinnosti

odbératele Vnitrni pravidla

Provadéni

Vysoka skola ekonomie a managementu 58



LNVSEM

Garance a Legislativni,

. ., Manazerska Obchodni
servis pravni

Zaruka - Pravni

zdkaznik prostiedi Casovy plan Dodavatelé Strategie, trh

Management

Financovani

Inflace,

naklady Outsourcing

L2

.

M2

Vysokd Skola ekonomie a managementu



VSEM

RBS - checklist osetreni rizika

Example risk check list (based on a Risk Breakdown Structure)

RBES LEVEL 0

RBES LEVEL 1

RBS LEVEL 2

EXAMPLE RISKS

Could this risk
affect our project?
Yes
Mo
Don't know
Mot applicable

0. PROJECT RISK

Vysoka skola ekonomie a managementu

1. TECHNICAL RISK

1.1  Scope definition

Scope changes may arise during project.
Redundant scope may be discoverad.

1.2 Requirements
definition

Client may intfroduce significant change during project (positive or negative).
Intermal inconsistencies may exist within requirements.
Key requirements may be missing from formal requirement specification.

1.3 Estimates,
assumptions and
constraints

Basis of estimating may be wrong.
Planning assumptions may be invalidated during project.
Imposed consiraints may be relieved or removed.

14 Technical processes

Standard processes may not meet requirements of specific solution.
MNew processes may be required.
Processes may be improved and made more effective.

1.5 Technology

New technology may be developed during project lifetime.
Technology changes may invalidate design.

1.6 Technical interfaces

Unexpected interactions may occur at key interfaces.
Data inconsistencies across interfaces may require rework.
Key interfaces may be reduced.

1.7  Design

it may prove impossible to meet some requirements within design limitations.
Reuse of existing design elements may be possible.

* http://www.atom-risk.com/templates/Example%20risk%20check%20list%20-

%20based%200n%20a%20Risk%20Breakdown%20Structure.pdf
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VSEM

Katalog rizik

* Katalog rizik

* Dokument, ktery uvadi identifikovana rizika

e VCetné jejich ohodnoceni
e Obsahuje:

Kategorii rizika
Oznaceni rizika

Nazev rizika

Popis rizika
Pravdépodobnost
Dopad

Vyznam rizika
Vlastnik rizika (nositel)
Opatreni

Vysoka skola ekonomie a managementu
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VSEM
Druhy stromovych diagramu
* Analytické

* Jaké nasledky plynou z udalosti
* Jaké dopady jsou udalosti vyvolany
* Od jedné udalosti prechazime k nékolika udalostem

* Syntetické
* Jaky nasledek plyne z udalosti
 Jaké priCiny vedou k udalostem
* Od nékolika udalosti prechazime k jedné udalosti

Synteticky An_alyticky
Pricina udalosti diagram diagram Nésledek udalosti
Pficina udalosti Udalost Udalost Nasledek udalosti
PFiina udalosti Nasledek udalosti
Failure Tree Analysis — FTA Effect Tree Analysis — ETA

Zameéruje se na zjisténi pricin mozné nebo skutecné udalosti
a identifikaci vSech scénaru, které k ni mohou vést

Vysoka skola ekonomie a managementu

Hleda vyvoj predpokladané udalosti



LNVSEM

Analyza motylek

Pfiéina ——> Prevence —— Riziko —— Reakce ——Dopady

Zavada na . Skoda na
elektroinstalaci 2 majetku
_E
D)
P Nadychani se

koure
©
(@)
5
, C

Nekontrolované S smrt

vareni

Vysoka skola ekonomie a managementu



LNVSEM

Vysokd Skola ekonomie a managementu

Pricinkovy diagram - rybi kost

FISHBONE DIAGRAM
[ Lide ]

( Plan | [ vaena |

Malo
Chyba v
projektu

Netplny

Nekvalifikovani

Nevhodné
metodv

Spatny

Pocasi

Nevhodné
nastavene

Leaqislativa

MNejasny

Zainteresované
strany

[ Vn&jsi viivy ]

[ Technologie }
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VSEM
Urceni vyznamu rizik

* \VV jakém rozsahu mohou ovlivnit procesy a produkty

* Cilem je rizika ohodnotit a urcit jejich vzajemné
vazby

* Priority jejich dalsiho osetreni
* Pravidlo 80 : 20 — 80 % dopadu je zplisobeno 20 % rizik

* PocCet rizik se zvétsuje
 Srustem rizikovosti projektu (nejistoty)
S rustem dulezitosti (strategicky vyznam pro podnik)

Vyznam (hodnota, mira) rizika
 Soucin pravdéepodobnosti vyse dopadu a pravdépodobnosti vyskytu

* Podklad pro stanoveni protiopatreni

Vysoka skola ekonomie a managementu
65



VSEM
Metody ohodnoceni

* Pro zakladni popis rizika
* Popisuiji riziko pomoci pravdépodobnosti a dopad(
» Casto kvalitativni popis pomoci stupnic
* Matice rizik

e Statistické a simulacni metody
* Analyza citlivosti
* Pravdépodobnosti pocet
* K hodnoceni celkového rizika projektu
e Kvantitativni metody

* Analyzy pomoci scénart a diagramu

* |dentifikuji, analyzuji a kvantifikuji mozné scénare vyvoje
nebo chovani systému
* Nejcastéji v podobé stromu

Vysoka skola ekonomie a managementu
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Kvalitativni metody
hodnoceni rizik

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM

Matice rizik

* Metoda pro zakladni popis rizika

* Riziko se posuzuje pomoci dvou hledisek

e Pravdépodobnost vyskytu
* Intenzita dopadu

* Riziko je vyznamneéjsi kdyz je dopad vysoky a vyskyt pravdépodobnéjsi
 Kvalitativni hodnoceni
e pomoci slovnich popisU

e Semikvalitativni hodnoceni
 priradi se Ciselné ohodnoceni pomoci stupnice
* Vyznam rizika je soucin pravdepodobnosti vyskytu a dopadu

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Priklad kvalitativnhiho hodnoceni

Pravdépodobnost, mira
negativniho dopadu
f'r\ ZV  ZvI4Etd vysokd

Vv Vysoka
\\ S Stiedni
\\ M Mala

Velice mala
Intenzita negativnich dopadu

VM R8 R7 R5

Vysoka skola ekonomie a rharagementy




VSEM
Semikvantitativni hodnoceni

* Jednotlivym stupnim dopadu rizika i intenzity vyskytu je pfirazeno
ciselné ohodnoceni

* \\yznam jednotlivych rizik se potom stanovi jako soucin
pravdepodobnosti a dopadu

* Pro intenzitu dopadu nemuze byt linearni stupnice

Aa
m

Vysoka skola ekonomie a managementu



LNVSEM

Semikvantitativhi hodnoceni mozno vyuzit k:

e Usporadani rizik od nejvyznamnéjsich k nejméné vyznamnému
* Rozclenéni rizik do skupin podle vyznamnosti

» Stanoveni celkového rizika (jako soucet vyznamnosti rizik)

Vysokd Skola ekonomie a managementu
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VSEM
Pravdepodobnostni hodnoceni

* VVyskyt se zarazuje do stupné pravdepodobnosti podle
zvolené stupnice

* Pravdépodobnost je vzdy vazana k urCitému, jasnée
definovanému casovému obdobi

Pravdépodobnost Potencialni vyskyt rizika

0,00 Zcela vyloucen
0,10 Krajné nepravdépodobny

0,20-0,30 |Dosti nepravdépodobny
0,40 Malo pravdépodobny
0,60 Pravdépodobny

0,70-0,80 |Dosti pravdépodobny
0,90 Nanejvys pravdépodobny

Vysoka 3kola ekonomie a managementu 1,00 Zcela jiST)”




LNVSEM

Méreni financnich dopadui

* V\ymezeni stupniu podle

 Charakteru
e Kvantitativnée

Nevyznamny
Nizky
Stredni
Vysoky

Zvlasté vysoky

Vysoka skola ekonomie a managementu

Mensi nez 5 mil.

5 mil. — 20 mil.
20 mil. — 50 mil.
50 mil. — 100 mil.

Vice nez 100 mil.

Méné nez 5
5az10

10 az 15
15az 30

Vice nez 30

Finan¢ni dopady
*\/ySe ztraty

«ZvySeni nakladu
*Pokles zisku

*Pokles hodnoty aktiva
*Pokles hodnoty firmy
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VSEM

Méreni nefinancnich dopadii

* Na zdravi a bezpecnost
e Zivotni prostfedi

* Poskozeni dobré povesti
* Socialni dopady

* RUzné stupnice

Vysoka skola ekonomie a managementu
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LNVSEM

Nevyznamny

Nizky

Stredni

Vysoky

Zvlasté vysoky

Vysoka skola ekonomie a managementu

Zdravi a bezpecnost

Neni vyzadovano lékarské oSetreni
Vyzadovana hospitalizace, mozné |éCeni
Zranéni jedné Ci vice osob

Jedno umrti nebo tézka zranéni vice osob

Tézka zranéni vice osob nebo vice umrti,
dopady na vice nez 30 osob

Dobra poveést

Mensi medialni pozornost,
stiznosti
Pozornost médii,

Negativni pozornost médii

Vyznamné verejné protesty
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Kvantitativni metody 4
hodnoceni rizik ‘

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Kvantitativhi meéereni rizika

Moznosti

Odchylka od ocekavaného vysledku

e Analyza citlivosti — vypocita dopad na vysledky
Predpokladana velikost ztraty

Vyskyt daného poctu ztrat

Vysoka skola ekonomie a managementu

Statistické charakteristiky rizika

Smérodatna odchylka o
Rozptyl 0?2
Koeficient variace KV

77
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Priklad - Strom rizik

* Rozhodnéte, zda rizika uvedena ve stromu rizik jsou akceptovatelna pro projekt s celkovymi
naklady 1 500 000 a hodnota vsech rizik nesmi prekrocit 5 % celkovych nakladt projektu

N
Nedostatecna

kvalifikace ¢lent
tymu

Snizena kvalita

Neuplna
specifikace
vystupu

kapacita ¢len(
tymu

Nedostatecna N

Zpozdéni

Vysoka skola ekonomie a managementu

Prekroceni
nakladud na
viceprace

1:3
Dodatecné prace v rozsahu 600
hod s nakladem 700 Ké/hod.

1:4
6 tydnl — jeden tyden dalsi
naklad 20 000 K¢

1:2

Navyseni naklad(i o 500 000 K¢



VSEM

Reseni 4 - strom rizik

Nedostateénd ( i
kvalifikace ¢lent Snizena kvalita
tymu 600*700%0,25*0,2%0,4 =
Neulplna ’ ) ~ 8400 K&
specifikace
vystupu | E— Zpozdeéni 6%20 00v0*0,2* %0, =
kapacita €lent ) i 2 400 K¢
tymu ) Prekroceni
nakladu na 500 000*0,33* *0,4 =
viceprace ’ A=

; " 16 500 K¢

Akceptovatelna hodnota rizika:

1 500 000 * 0,05 = 75 000 K¢& Celkova hodnota rizik:

8 400+2 400 + 16 500 = 27 300 K¢

Vysoka skola ekonomie a managementu



Propodtéte hospodarskeé vysledky podnikatelského
projektu pro jednotlivé rizikové situace:

Vyuzijte zpUsob uréeni Vyznamu rizika

Vysoka skola ekonomie a managementu

Vyzkum a vyvoj

N=3 mil K¢ Netspéch
20%
> A
Uspéch \ 80%
Poloprovoz

N=4 mil K¢ Neuspéch

20%
2 > B

Uspéch \ 80%

Zavedeni do vyroby

N=13 mil K¢ Neuspéch
%

3 > C

Uspéch

Uvedeni na trh

) V=10 mil K¢
N=3 mil K¢

80% :
Uspéch V=110 mil K¢

E



VSEM

Reseni

Vyzkum a vyvoj

N=3 mil K¢ Neuspéch
20%
> A
Uspéch \ 80%
Poloprovoz
N=4 mil K¢ Neuspéch
20%
> B
Uspéch | 80%
Zavedeni do vyroby
N=13 mil K¢ Neuspéch
0
3 > C

Uspéch

D
V=10 mil K&

Neuspéch

Uvedeni na trh 20%

N=3 mil K¢

80% .
V=110 mil K¢

E

Uspéch

Vysoka skola ekonomie a managementu

situace

zisk/ztrata

-3-4-13

10-3-4-13-3

110-3-4-13-3

pravdép.

20%

0,8*0,2

0,8*0,8*0,03

0,8*0,8*0,97*0,2

0,8*0,8*0,97*0,8



VSEM
Priklad — Rozhodovaci strom

 UrcCete celkovou oCcekavanou hodnotu pro obé varianty

Data obnovena

0,09 mil K¢
Data ztracena.

15% 2,3 mil K¢

Ztrata dat  40%

Zavedeni nového
IT systému

10 mil. K¢

Vsechna data zachovana \

?

Data
obnovena

0,1 mil K¢

19%
Ztrata dat

Uprava stavajiciho
6 mil. K¢

Data ztracena. 2,3 mil K¢

50%

Vsechna data zachovana

Vysoka skola ekonomie a managementu
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Rozhodovaci strom - hledani rozhodnuti

Rozhodovaci uroven I. Stav Rozhodovaci uroven II. Stav NPV=40mil k&

| ! " optim. — 085

V4 Pesim.
— ! TS~ NPV= -10mil K&

R1 ~~ vyroba i

usnéch / | : 0.15
— V2 | : » NPV=30mil K&
SHR=24,7| 7 | rode ¥ E
ISHB:B
|
|

Optim. __»NPV=20mil K¢

V3 vyroba 0,7
VyVoj LN . T NPV=-20mil K&
netspéch N\ R2
) 0,3

»NPV=13mil K¢

\Vil i 04 |
/ i i
: |

| :

! |

| |

RO Bez vgvoje . /.1;}6>v= 26mil K&
R3 : \bl\I,PV:-l4milKé
] : 0,4
SH=20 prode] /15~ k ) > NPV=20mil K&
: Na rozhodovaci urovni | v uzlu RO ve prospéech vyvoje
[ (V1) SH=24,7mil K&> (V8) SH=20mil K&
R3 ve prospéch prodeje (V10) SH=20mil K¢

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Vyhodnoceni prikladu

e Optimalni sekvence rozhodnuti je cesta
* V1-V2-V4 za podminky ze se podari vyvoj technologie
* V1-V3-V7vpripade, ze se vyvoj nepodari

* V rozhodovaci urovni I. je vzdy volen vyvoj—V1

* Rozhodnuti na Il. urovni
« Usp&&ny vyvoj - vyroba
* Neuspésny vyvoj - prodej

Vysoka skola ekonomie a managementu
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Analyza citlivosti

e Zakladni formou je jednofaktorova analyza

e Zjistuji se dopady zmén jednotlivych rizikovych faktor( na zvolené
kritérium

Zmény hodnot
* pesimistické nebo optimistické
* odchylky od planovanych hodnot

Vysoka skola ekonomie a managementu
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Priklad — analyza citlivosti
* Pomoci analyzy citlivosti uréete, ktery z rizikovych faktoru - prodeje, fixni naklady — ma

vyssi vliv na vysi zisku pred zdanénim v pripade, ze se hodnota zmeéni o 10 % nepriznivym
smeérem, (tj. poroste nebo poklesne).

Scénar
Jednotka realny ( R)
Prodeje ks/ rok 700 000
Prodejni cena K¢/ks 167
Variabilni naklady KE/ks 75

Fixni naklady K¢&/rok 17 000 000

Vysoka skola ekonomie a managementu
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VSEM
Priklad — analyza citlivosti

Zména Citlivostni anayza pro
10% Prodeje R 700 000
630 000 pokles Prodejni cena R 167
150 pokles Variabini naklad R 75
83 rust Fixni naklady Z 18 700 000
18 700 000 rust Zisk pred zdanénim 45 700 000

absolutni pokles proti realr 1 700 000
relativni pokles proti reains 4%

Citlivostni anayza pro

Prodeje Z 630 000
Prodejni cena R 167
Variabini naklady R 75
Fixni naklady R 17 000 000
Zisk pred zdanénim 40 960 000
absolutni pokles proti realnému 6 440 000

relativni pokles proti realnému 14%

Vysoka skola ekonomie a managementu



* Pomoci analyzy citlivosti urcete, ktery z rizikovych faktort - prodejni cena, variabilni
naklady - je vice vyznamny pro zisk pred zdanénim uvedeného podniku.

Scénar

Jednotka pesimisticky (P) readlny ( R) optimisticky (O)

Prodeje ks/ rok 600 000 700 000 820 000
Prodejni cena K¢/ks 130 167 200
Variabilni naklady K&/ks 80 75 70

Fixni naklady K&/rok 20 000 000 17 000 000 16 000 000

Vysoka skola ekonomie a managementu
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VSEM
Priklad - reseni

Zisk pred zdanénim realny

scénar K& 47 400 000
Citlivostni anayza pro Citlivostni anayza pro
Prodeje R 700 000 Prodeje R 700 000
Prodejnicena P ’ 130 Prodejnicena R 167
Variabini naklad R 75 Variabini naklad P 4 80
Fixni naklady R 17 000 000 Fixni naklady R 17 000 000
Zisk pfed zdanénim 21 500 000 Zisk pred zdanénim 43 900 000

absolutni pokles proti realr 25 900 000 absolutni pokles proti realr 3 500 000
relativni pokles proti realn 55% relativni pokles proti realn 7%

Vysoka skola ekonomie a managementu



LNVSEM

Smerodatna odchylka
* Nejpouzivanejsi nastroj pro vyjadreni
rizika
 Dana odmocninou rozptylu
C—= \/0'2 — \/Z?=1[ri T E(T‘)]z* Pi

kde o2.... rozptyl o&ekavanych hodnot
r; ....Jednotlive hodnoty sledovane veliCiny
E (- -..prumeérna hodnota sledované veliCiny
P;..... pravdépodobnost vyskytu jednotlivych stavu

I oveenn... jednotlive stavy n ....pocet méreni

Vysoka skola ekonomie a managementu
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Rozptyl

» Definovan jako soucet druhych mocnin
odchylek jednotlivych hodnot od prumerné
ocekavané hodnoty nasobenych
pravdépodobnosti techto stavu

n
0% = Z(?‘i — Ey)** P
1

kde 0? ....rozptyl oéekavanych hodnot
7; ....jednotlivé hodnoty sledované veliCiny
E...prumérna hodnota sledované veli¢iny
P;.....pravdépodobnost vyskytu jednotlivych stavu

iadAnntlivia etawns T nnrat marani

Vysoka skola ekonomie a managementu
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Koeficient variace

=definovan jako pomer smerodatné odchylky a
sledované veliciny

"KV = — %100 [%)]

r

«Cim je koeficient variace vy&si, tim je projekt
rizikovejsi

Vysoka skola ekonomie a managementu
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Predpokladejme, Ze vybirate ze dvou investi¢nich projektt A a B. Ktery projekt
uprednostnite, pokud jste investor s averzi k riziku? K urceni rizikovosti projektu pouzijte
rozptyl.

Projekt Scénar
S1 S2 S3
A [mil. K&] 40 50 60
B [mil. K¢] 20 50 30
Pravdép. 0,2 0,6 0,2

Vysoka skola ekonomie a managementu
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Reseni

Scénar Stredni
Projekt | S1 | S2 | S3 | hodnota |Rozptyl
A 40 | 50 | 60 50 40
B 20 | 50 | 80 50 360
Pravdeép. | 20% [60% | 20%

eProjekt B je rizikovejsi nez projekt A.

eRozhodovatel s averzi k riziku bude preferovat projekt A

Vysoka skola ekonomie a managementu




VSEM

« Jakou hodnotu nabyva zisk/ztrata u situace B, v pripadé, Zze oCekavana
hodnota je 15 a rozptyl 15.

Zisk/ztrata |Pravdépodo
bnost

8 1 s Jo4

Vysoka skola ekonomie a managementu
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Rizika-priklad

Pfi planovani projektu byla identifikovana tato rizika, jejich Cetnost a dopad na

projektu.

Jev

Dopad

Vyskyt

Nedodrzeni jakosti

Nutnost opakovat ¢innost v rozsahu
100 hod (sazba za hodinu je 350 K¢)

V 10 minulych projektech
nastalo ve 3 pripadech

Nedodrzeni skladby receptury

NavysSeni nakladt o 120 000 K¢

1:4L

je uctovano penale 25 000 K¢

Nedodrzeni technologického | Navyseni ndkladt o 75 000 K¢ 0,25
postupu
Nedodrzeni terminu 4 tydny - za zpozZdénijeden tyden |1:5

Stalo se v jednom
pripadé a ve 4 ne,
tj. celkem 5 jevl —
pravdépodobnost
vyskytu 20 %

Rozhodnéte, zda jsou rizika akceptovatelna pro projekt, jehoz celkové naklady
jsou ve vysi 500 000 K¢ a celkova pfipustna hodnota vSech rizik nesmi prekrocit
hodnotu 3 % z celkové hodnoty projektu.

Postup — pro kazdeé riziko urcCit jeho vyznam soucCinem dopadu a vyskytu, ziskane
hodnoty seCist a porovnat s pripustnou hodnotu vSech rizik

Vysoka skola ekonomie a managementu
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LNVSEM

Rizika - reseni

Uréeni hodnoty pripustného rizika

e 500 000 * 0,03 = 15 000 K¢

Urceni vyznamu jednotlivych rizik

e Nedodrzeni jakosti 100*350*0,3 = 10 500 K¢

e Nedodrzeni skladby receptury 120 000*0,2 =24 000 K¢

e Nedodrzeni technol. postupu 75 000*0,25=18 750 K¢

e Nedodrzeni terminu 4*25 000*0,167=16 700 K¢
e Celkem 69 950 K& > 15 000 K& NEAKCEPTOVATELNE

e Hodnota rizik tvori 13,99 % z celkového rozpoctu projektu
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VSEM

Priklad — Statistické veli¢iny rizika

« Ze dvou moznych
Investic vyberte
Investicl S mensim
rizikem a vetsi mirou
zisku. Pro vypocet
vyuzijte statisticke
charakteristiky.

(ri...hodnoty oCekavané
miry vynosu;
Pi...pravdépodobnost
vyskytu)

Vysoka skola ekonomie a managementu

g P,
60 K¢ 6%
75 K¢ 22%
80 K¢ 50%
110 K¢ 15%
130 K¢ 7%
A E,=| 86KS
62= 307 K¢
6= 17,5 K&
KV= 20

B
g P,
55 K¢ 6%
60 K¢ 22%
76 KC 52%
105 K¢ 14%
120 K¢ 6%
B E,=| T78KS
62= 313
6= 17,7 K&
KV= 23




VSEM

Vysledky hodnoceni rizik

* \lybér rizik k podrobnéjsimu sledovani a zjistovani pficin
 Volba rizikovych faktord, kterd budou zobrazena ve scénarich
 Specifikace rizik, ktera budou dale sledovana

e Urceni rizik, pro ktera budou zpracovana protiopatreni

* \ymezeni subjektl odpovédnych za rizika
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Osetreni rizik
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NVSEM
Hodnoceni rizika a vybér prijatelnych variant

Stanoveni

e Prijatelného rizika
e Tolerovatelné riziko
e Takova vyse ztraty, kterou je organizace ochotna pfijmout v rdmci své rizikové kapacity
e Rizikové kapacity
* Nejvyssi financni ztrata, kterou je firma schopna prezit
e Zavisi na vysi kapitalu firmy, jeho strukture a schopnosti ziskat dodatecné zdroje financovani

Hodnoty zavisi na

e Pozadavcich a ocekdvani stakeholdert(
e Postoji managementu k riziku

e Avezre

e Sklon k riziku

e Neutralni postoj

Vysoka skola ekonomie a managementu
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VSEM

Doporuceni pro obecna reseni

Vysoka Nizka pravdepodobnost
pravdépodobnost

Vysoky |Vyhnuti se, redukce |Pojisténi
dopad

Nizky Retence a redukce |Retence
dopad

Vysoka skola ekonomie a managementu




LNVSEM

Nastroje pro snizovani rizika

* 4Ts

* Treat

* Tolerate

* Terminate
* Transfer

Vysokd Skola ekonomie a managementu

e Retence rizik

e Zadrzeni — akceptace rizika

= Redukce

* SniZzeni dopadu rizika

e Pojisténi

e Sdileni rizika

e Ziskavani dodateénych informaci
e \/ytvareni rezerv

= Transfer

® Presunuti rizika

sl Vyhybani se rizikim - Eliminace
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VSEM

Retence

* Véedoma
* Riziko je rozpoznano, ale nedojde k protiopatreni

e Nevédom3

* Dobrovolna
* Rozpoznani existence rizika a prevzetim v ném obsazené ztraty
 Riziko nemuze byt transferovano nebo redukovano

* Nedobrovolna
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VSEM

Redukce - Snizeni

 Redukce vzniku rizikové situace
* Presun rizika
 Vertikalni integrace

* Snizeni nepriznivych dusledku rizika
 Diverzifikace
* Pojisténi
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VSEM

Sdileni rizika

* Riziko je rozdélené mezi nékolik ucastniktl podnikatelské Cinnosti

* Podil je rozlozen tak, aby pfipadny neuspéch neohrozil financni stabilitu
* Vyuziti prednosti jednotlivych ucastnik

* Aliance

* Vytvoreni spolecného podniku

* Formy

» Zalozeni nové firmy jako dceriné spolecnosti partner(
Vytvoreni holdingoveé struktury
Soukromopravni korporace, Ucelové sdruzeni majetku
Sdruzeni (podle obc¢anského zakoniku)
Tiché spolecenstvi

Vysoka skola ekonomie a managementu
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VSEM
Vytvareni rezerv

« Dodatecné zdroje, které je mozné pouzit v pfipadé vyCerpani zakladnich naplanovanych zdroju, tj. v
mimoradnych situacich

« Casovych
* Financnich

e Vztazena k zakladnimu planu
e Urcena obvykle z ocekavanych hodnot

* Hmotné

* Pomahaji preklenout vykyvy v dodavkach materialu
* Financni

* Pomahaji preklenout vykyvy v prijatych platbach

* Chrani pred druhotnou platebni neschopnosti

U&etni — pfedepsané legislativou
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VSEM
Transfer rizika

* Pfresun rizika za strany ekonomicky silnéjsiho obchodniho
partnera

e Defenzivni pristup k riziku
* Dlouhodobé smlouvy na dodavky surovin za stanovené ceny
Obchodni smlouvy podminujici minimalni odbér
Terminové obchody
Faktoring a forfaiting (odkup pohledavek)
Leasing
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VSEM

B A4

Pojisteni

* Nejstarsi forma prenosu rizika

 Alternativa k vytvareni vlastnich rezerv

* Pojisténi uverovych rizik

* Pojisténi zahranicnéobchodnich operaci
* Pojisténi zahranicnich preprav zasilek

* Pojisténi jednorazovych akci

 Pojisteni odpovednosti za skodu
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VSEM

Diverzifikace

e Zakladnim principem je rozlozit riziko na co nejvétsi zakladnu
e Volba pravni formy podnikani
e Zda forma podnikani dostatecné chrani pred riziky predluzeni
e Rozsireni vyrobniho programu
* Vertikalni diverzifikace
* Na strané vstupU nakup nahradime vlastni vyrobou
* Na strané vystupl - distribuce vlastnimi silami
* Horizontalni diverzifikace
* Pribuzna
* Nepribuzna
* Geograficka
* Diverzifikace dodavatelll a odbératell

Vysoka skola ekonomie a managementu
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VSEM
Eliminace - Vyhybani se rizikiim

* Pouze v nékterych pripadech
* Riziko podnikatelského zaméru je pfilis velké

* Dlouhodobé vyuzivani nemuze zajistit rust
 Muze vést k formalismu, alibismu

Vysoka skola ekonomie a managementu 112



VSEM

Pruznost firmy

* Doba béhem niz je firma schopna reagovat na zmény
trhu

* Pruznost v dodavanych sluzbach
* Organizacni struktura a systému rizeni

* Pruznost spolecnosti je klicova pri reakci na projev
rizika
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VSEM
Naklady na snizeni rizika

* Vhodné je investovat pouze tolik,
aby naklady byly umeérné
potencialni vysi hrozici skody

4 Naklady Riziko 4

* Nelze predpokladat nulové
naklady na odstranéni rizika

 100% odstranéni nakladu muze \

, v v ;. Optimalni
mit nekonecné vysoké naklady stav
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VSEM
Efektivita osetreni rizik

* Slouzi pro vybér nejvhodnéjsi
varianty osetreni

* Nutno urcit naklady na oSetreni

Vysoka skola ekonomie a managementu

E ;eq — OCekavana hodnota pred
navrzenym osetrenim

E,, - ocekavana hodnota rizika po

navrzeném osetreni

E, — soucet ocekavanych hodnot pro
dodatecné negativni a pozitivni
efekty

Na — naklady na realizaci opatreni
Efektivita osetreni rizika (E ;.4-E -
E,)/Na

Cisty pFinos osetieni rizika (E
E.,-E,)-Na
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VSEM
Priklad

* |dentifikované riziko implementace nového ridiciho programu
* Prodlouzeni ladéni programu v dusledku vétsiho nez ocekdvaného mnozstvi chyb

e Ocekavana hodnota rizika — 2 mil. K¢

* Opatreni
e V1
* Naklady N, = 500tis. K¢
* Ocekavana hodnota E, = 400 tis. Kc
e Zvyseni prinosu zvySenim nakladu o 100 K¢
* Snizeni o¢ekavané hodnoty rizika na 150 tis. K¢ (V1b)

e V2
* Naklady Na = 400tis. K¢
* Ocekavana hodnota E, = 500 tis. K¢
* Snizeni nakladt na osetreni o 200 K¢
* Snizeni oCekavané hodnoty rizika na 700 tis. K¢ (V2b)
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LNVSEM

Reseni

Vi
V1b
V2
V2b

Vysokd Skola ekonomie a managementu

2000
2000
2000
2000

500
600
400
200

400
150
500
700

1100
1250
1100
1100

3,2
3,1
3,8
6,6

Poradi
podle

Cistéhop
Finosu
2.-4.

2.-4.
2.-4.

Poradi
podle
efektivit
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LNVSEM

Krize a krizovy
management
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VSEM
Krizovy management

* Prevence krizi
* Rizeni v krizovych situacich

 Systém manazerského fizeni krizovych stavu
* Co a kde déelat
* V jakém poradi
 Jak to délat
e Kdo to ma délat

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Krize firmy

NI e

 VVnitrni priciny
* Materialova a surovinova krize
* Krize ve vyrobeée
* Financni krize
* Personalni krize
e Krize know-how
* \/ngjsi priciny
e Odbytova krize
* Rychlé a vyrazné zmeény v cenové politice dodavatelt
* Neopravnéné uzivani dusevniho vlastnictvi firmy
* Krize zakaznika
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VSEM

* Podnikové zakony v dobé krize:

* Obchodni oddéleni je pro
Financni oddéleni je proti
Pravni oddéleni to musi prezkoumat
Osobni oddéleni je znepokojeno
Planovaci oddéleni je v Soku
Technické oddéleni si zada vice prostoru
* Tiskové oddéleni nevi

Zdroj: http://murphy.ic.cz/zamestnani.php
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VSEM

* \/lyuzit vSechny stavajici zdroje a omezit zbytecné vydaje

e Zajistit dostatecné CF

e Ridit snizovani naklad(

* Monitorovat platebni neschopnost odbératell
* Pripravovat budoucnost firmy
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VSEM

Krize

* Predkrizova situace
* Hrozby a pravdépodobnost jejich naplnéni

* \Varovné obdobi

e ZacCinaji se objevovat varovné signaly
 Série tisnovych udalosti

* Kumulace a stupnovani tisnovych udalosti

* Pfechodny stav

. Qpnqvka poradku a zakladnich Cinnosti, zajisteni zachrannych praci, zamezeni
Sifeni krize

* Pokrizova faze
* Obnova funkénosti a plivodniho stavu
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Faze krize

Prvotni
pric¢ina

o _ Financni Bankrot
pficina Prvni pL?i::y projevy
Prvotni krize
pric¢ina
Nezvladatelna
Potencialni krize Latentni krize Akutni krize krize
Nerovnovaha Nerovnovaha Nerovnovaha Krizi se
mezi okolim a napada dalsi pronika do nepodari
podnikem podnlkove oblasti ~ finanéni oblasti ~ zvladnoutv
- Staly jev Pokles vykonnosti  «  ZhorSovani predchozi fazi
* Neporadek vysledku finanéni
« ZvySena analyzy
fluktuace * Rdst zasob
* VysSSi zmetkovost * Prodluzovani

* Horsi komunikace splaceni zavazk

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Rizeni krizovych udalosti

* Prijmout skutecCny stav
* |dentifikovat nebezpeci a moznosti

* Nalezeni a definovani pricCiny
 Podminkou uspesneho krizoveho rizeni
« Za pravou pricinu krize se ¢asto udava pseudopric¢ina

* Definovat zpusob reakce

e Zamezit Sireni skod

* Vyresit udalost

* Vyhnout se moznosti opakovani
* Obnoveni funkcnosti
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