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Prava pacienta

Vazeni pacienti,

nase pravni predpisy, konkrétné zdkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich posky-
tovani (zakon o zdravotnich sluzbach, dale také jako ,Z0ZS“), nam uklada povinnost seznamit Vas s Vasimi
pravy. Souhrn prav pacientd je v pisemné podobé k dispozici u personalu jednotlivych oddéleni Ustavu he-
matologie a krevni transfuze, p. o. (dale jako ,,UHKT“) a zvefejnén na vefejné dostupnych mistech jednotli-
vych oddélenich UHKT. Pacientlim pfislu$i zejména tato prava:

1. Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem, ne-
stanovi-li pfislusné pravni predpisy jinak.

2. Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni, na poskytovani zdra-
votnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostiedi pfi zajiSténi kvality a bezpeci poskytovanych
zdravotnich sluzeb.

3. Pacient ma prdvo zvolit si poskytovatele oprdvnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji
zdravotnim potfebdm pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud ZoZS nebo jiné pravni predpisy nestano-
vi jinak.

4. Pacient ma pravo vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického pra-
covnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo
0 osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence.

5. Pacient ma pravo byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
Castecné hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi a o zpUsobu jejich Uhrady, pokud to jeho zdra-
votni stav umoZiuje.

6. Pacient ma pravo na Uctu, dlistojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pti poskytova-
ni zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb. Rozbory jeho zdra-
votniho stavu, konzultace, vysetteni a |écba jsou divérné a museji byt provadény diskrétné.

7. Pacient ma pravo znat jméno lékare a dalSich zdravotnickych pracovnik(, ktefi ho oSetfuji, a osob pfi-
pravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povolani, které jsou pfi poskytovani zdravot-
nich sluzeb pfitomny, poptipadé provadeéji ¢Cinnosti, které jsou soucasti vyuky.

8. Pacient md pravo odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo
zUcCastnény, a osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika.

9. Pacient ma pravo na pritomnost osob, které urci. Mlze pfijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni
lGzkové nebo jednodenni péce, a to s ohledem na svij zdravotni stav a v souladu s vnitfnim fadem
UHKT a zplisobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacient(.

10. Nezletily pacient ma pravo na nepfetrzitou pritomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby uréené
zakonnym zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zdkladé rozhodnuti soudu
nebo jiného organu svéren, a pacient s omezenou svépravnosti ma pravo na nepretrzitou pfitomnost
opatrovnika, popiipadé osoby uréené opatrovnikem, to vée v souladu s vnitinim fadem UHKT, a nena-
rusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb.

11. Pacient ma pravo na informace o svém zdravotnim stavu a pravo urcit, komu mohou ¢i nemohou byt
informace o jeho zdravotnim stavu poskytnuty.
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12. Pacient ma pravo ziskat od svého |ékafe Udaje potfebné k tomu, aby mohl pred zahajenim kazdého
dalsiho diagnostického a terapeutického postupu zasvécené rozhodnout, zda s nim souhlasi, vyjma pfi-
padl neodkladné péce. Ma pravo byt naleZité informovan o pfipadnych rizicich, ktera jsou s uvedenym
postupem spojena. Pokud existuje vice alternativnich postupll 1écby, ma pacient pravo na seznameni
s nimi, jejich vyhodami, nevyhodami a riziky.

13. Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zdkon, prdvo odmitnout |écbu. Pfitom musi byt informovan o
zdravotnich dUsledcich svého rozhodnuti.

14. Pacient ma pravo na ddvérnost informaci o svém zdravotnim stavu a poskytnutych zdravotnich sluz-
bach.

15. Pacient ma pravo ocekavat, e UHKT musi podle svych moZnosti pfimétenym zplsobem vyhovét paci-
entovym Zadostem o poskytovani péce v mite odpovidajici povaze onemocnéni. Je-li to nutné, mize byt
pacient pfeddn jinému poskytovateli zdravotnich sluzeb, pfipadné tam prevezen poté, kdyz mu bylo po-
skytnuto Uplné zdlvodnéni a informace o nezbytnosti tohoto predani a ostatnich alternativach, které
pritom existuji. Poskytovatel zdravotnich sluzeb, ktery méa pacienta prevzit do své péce, musi preklad
nejprve schvalit. UHKT mdze odmitnout pfijeti pacienta pouze v zakonem stanovenych ptipadech,
zejména z dlvodu pretiZzeni zdravotnického zafizeni.

16. Pacient ma pravo ocekavat, Ze jeho |écba bude vedena s pfimérenou kontinuitou. Ma pravo védét pre-
dem, jaci lékafi, v jakych ordinac¢nich hodinach a na jakém misté jsou k dispozici. Po propusténi ma pra-
vo ocekavat, ze UHKT uréi postup, jakym bude lékaf postupovat a jak bude pokracovat v dal$i péci.

17. Pacient ma pravo na podrobné a jemu srozumitelné vysvétleni v pfipadé, Ze se |ékar rozhodl k nestan-
dardnimu postupu ¢i experimentu. Pisemny souhlas pacienta je podminkou k zahdajeni neterapeutické-
ho vyzkumu, stejné tak terapeutického. Pacient muze kdykoliv, a to i bez uvedeni divodu, z experimen-
tu vystoupit, pfitom musi byt poucen o pfipadnych zdravotnich disledcich takového rozhodnuti.

18. Pacient ma prdvo pfijimat ve zdravotnickém zafizeni IGzkové nebo jednodenni péce duchovni péci a
duchovni podporu od duchovnich cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti registrovanych v Ceské republice
nebo od osob povérenych vykonem duchovenské ¢innosti v souladu s vnitfnim fadem a zplisobem, kte-
ry neporusuje prava ostatnich pacientl, a s ohledem na sv(j zdravotni stav, nestanovi-li pravni predpis
jinak.

19. Pacient v zavéru Zivota ma pravo na citlivou péci vsech zdravotnickych pracovnikd, ktefi musi respekto-
vat jeho pfani, pokud tato nejsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, vnitfnim fadem poskytovate-
le ¢i pravy ostatnich pacient(.

20. Pacient ma pravo a povinnost znat a fidit se platnym vnitfnim fadem poskytovatele zdravotnich sluzeb
ve zdravotnickém zafizeni, v némz se |éci (tzv. nemocnicéni fad). Pacient ma pravo kontrolovat svij ucet
a vyzadovat odGvodnéni jeho polozZek bez ohledu na to, kym je ucet placen.

21. Pacient, ktery je osobou s omezenou svépravnosti nebo ktery je nezletily, mize poZzadovat, aby pfi po-
skytovani zdravotnich sluzeb nebyl pfitomen zakonny zastupce, opatrovnik, popfipadé osoba urcena
zakonnym zastupcem, péstoun nebo jind osoba, do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu
nebo jiného organu svéren, uvadi-li, Ze jde o osobu, ktera ho tyra nebo jinak zneuziva ¢i zanedbava.

Uvedena prava mohou byt v zakonem stanovenych pfipadech omezena (zejména pfi poskytovani neod-
kladné péce, z dlivodl ochrany vefejného zdravi i pfi plnéni povinnosti poskytovatele vici orgdnim verej-
né moci).
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