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WEB 28.09.2022 zdravotnickydenik.cz Konference ZD

... by viibec nemusely spatfit svétlo svéta, pokud by probihala spravné komunikace s pacientem. Pfitom jde o _m -
dovednost, které se Ize naucit, tvrdi Andrea Darikova, tajemnice Feditele Ustavu hematologie a krevni transfuze i
v Praze (UHKT), jez se zaroven podili na vyuce medikd, jak spravné... -

WEB 29.09.2022 zdravotnickydenik.cz Politika a Ekonomika

... by mélo fesit sebranych 14 miliardVe zohledéni soucasné situace v Uhradové vyhlasce doufaji i pfimo fizena ; i :
zdravotnicka zafizeni, jako je Ustav hematologie a krevni transflze. Pro pro rok 2023 pocita UHKT s vySSimi
naklady na energie, situace je nejasna i u cen léCiv, které nejsou... -
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Ctyfi z deseti zalob &i stiznosti na zdravotniky by viibec nemusely spatfit svétio svéta, pokud by probihala spravné komunikace
s pacientem. Pfitom jde o dovednost, které se Ize naugit, tvrdi Andrea Darikova, tajemnice feditele Ustavu hematologie a krevni
transfuze v Praze (UHKT), jeZ se zaroveh podili na vyuce medikdl, jak spravné komunikovat s pacienty i mez sebou. ,Dneéni
studenti se o tato témata zajimaji. Védi, Ze ocekavani spole¢nosti jsou jina nez dfive,” prohlasila Dafikova véera na konferenci
Zdravotnického deniku o komunikaci ve zdravotnictvi.

Komunikace je nedilnou soucasti [éCebné péce. Presto opakované dochazi ke komunika¢nim chybam a prohreskim, byt se o
nich &asto mluvi. Andrea Darikova, tajemnice Feditele Ustavu hematologie a krevni transfuze v Praze, uvadi, Zze 99 procent
pacientl dokaze vyhodnotit komunikaci, ktera probiha mez nimi a Iékarfem, ale jen jedno procento je schopno posoudit i
odbornou stranku. ,Zpusob komunikace pfitom mlze vyrazné ovlivnit prognézu pacienta, protoze souvisi s tim, jak pacient
adheruje k celému lé¢ebnému postupu a prebira spoluzodpovédnost za svUj zdravotni stav,” vysvétluje.

Pfitom zde mluvime o dovednostech, které se Ize naudit, je pfesvédCena Darikova, ktera se ve spolupraci s Davidem Marxem,
prodékanem pro studium a vyuku 3. lékaiské fakulty, podili na vyuce budoucich zdravotnikl o tom, jak spravné miuvit s
pacienty i mez sebou navzajem.

Reénici prvniho bloku konference na téma komunikace s pacienty a pojisténci — cesta od individualni lidskosti a empatie k
obrazu nemocnice a zdravotni pojiStovny. Zleva: EliSka Machova, tiskova mluvéi ministerstva zdravotnictvi pro ¢eské
pfedsednictvi, Andrea Dankova, tajemnice feditele UHKT, Tomas Cikrt, $éfredaktor Zdravotnického deniku a moderator
debaty, lvan Duskov, naméstek Feditele VSeobecné zdravotni pojistovny CR, a Leonard Savage, Chief Creative Officer,
McCann Prague.

,40 procent Zalob nebo stiznosti by podle prizkumt vibec nemuselo byt podano, pokud by komunikace s pacientem probihala
spravné,” tvrdi Dankova. ,A méné zalob znamena méné penéz zdravotnického zafizeni vydanych naprosto zbytecné, a tedy i
lepSi medialni povést To pak pfinasi organizaci vice prestize, vice fundraisingu, vic poztivni pozornosti. Diky lepsi komunikaci
také méné pacientl odchazi k alternativni medicing, zistavaji v systému a progresi onemocnéni Ize podchytit véas,*
upozorriuje.

Skvély odbornik tak miiZe podle ni za svUj profesni Zivot zaZit vice Zalob nez primérny Iékar, ktery je ale dobry ve své
komunikaci. ,Nefikam, ze kazda mince nema dvé strany — Iékafi se musi vyrovnat i s agresivnimi pacienty, pfepracovanosti,
tlakem ¢asu ¢i nedostateénym vedenim ze strany star$ich Iékard. Spravné komunikaéni ,guidelines” ale vnimam jako velky
benefit pro pacienta i samotného lékare,” dodava.

| empatie se da naucit

Své komunikaéni schopnosti mohou zdravotnici Zlepsit, pokud si napfiklad osvoji nékteré z mezinarodné uznavanych a
osveédcenych komunikacnich technik (SARA, SPIKES, FIFE). Ty pomahaji vytvofit zakladni osnovu narocnych komunikacnich
situaci, jako jsou motivacni hovory s pacientem nebo sdéleni zavazné zpravy. A vlastné pomahaiji Iékafi i v situaci, kdy je
omezen Casem, protoze si dokaze nastrukturovat hovor, aby efektivné probihal tak, jak potfebuje. Pak je také podle Darikové
vysoka Sance, Ze vSichni zuCastnéni dojdou k podobné predstavé, mife zajmu i potencionalnimu FeSeni, jez uspokoji obé
strany.

Moderator debaty Tomas Cikrt v debaté s Andreou Darikovou o jeji pfednasce.

A praveé proto ma vyuka komunikace i své misto na Iékarskych fakultach, je pfesvédéena Darkova. ,Empatie se da naucit a je
tfreba se to ucit jiz na univerzté. Je zapotrebi naucit se pokladat pacientim spravné oteviené otazky, nepouzivat ,killing words"
jako napfriklad ,leukémie®, protoZe pak se pacient pfestane soustfedit. Kouzelna je i véta ,Jesté byste chtél néco dodat?”
vypocitava Darikova. ,Plsobi to jako banalita, ale neni to samoz‘ejmost,” dodava.

Znalost zakladnich komunikacnich pravidel ale nepomaha jen v dialogu s pacientem, ale i ve vztazich na pracovisti nebo v
komunikaci vyucujicich vici studentliim. Tam mGze pomoci pfi eliminaci nadbyte¢ného stresu u medikd, jak nedavno poukazal
prazkum Cesti medici v nepohodé& uspoFadany portalem Po meding.

Nelze pfehlédnout ani ménici se oCekavani spole€nosti. ,Doba, kdy pacienti vzhlizeli s téméf posvatnou uctou k neomylnym
Iékaf'skym polobohiim pomalu mizi a medici si to uvédomuji. Maji o tato témata zajem, “ tvrdi Darikova. A na $koleni se snazi v
ramci UHKT posilat i lékare. ,Spatna komunikace ale neni Zadny non lege artis postup. Ne vzdycky kaZdy chce, ale snaZime se
pracovat s témi, ktefi jsou k tomu ochotni,* konstatuje.

Auditorium konference Komunikace ve zdravotnictvi.

Uginna komunikace musi byt podloZena daty

Pozornost je v§ak tfeba vénovat i komunikaci zdravotnickych témat vici verejnosti. Zdravotnicka gramotnost je nizka, pacienti
navic nemaji pfedstavu o ekonomické realité systému. Statu vSak podle Darikova chybi kompaktni komunikaéni strategie,
pfitom nejde o zadnou jednoduchou disciplinu. Naplno to odhalila pandemie covidu-19. ,Ta nas donutila radikalné se nad
formami komunikace zamyslet,“ pokraCuje s tim, Ze pravé covid vystavil Ceské vladé nepfilis lichotivé komunikacni vysvéd&eni.
»Vlada nevi, co chce fikat, a nepostupuje konsistentné, srozumitelné a komplexné,“ zdlraziuje. Nepomaha ani to, co
politologové v sou€asnosti nazyvaji ,permanentni kampani®.

Darikova je pfitom pfesvédcenad, Ze vefejnost by méla o zdravotnicka témata zajem a kompaktni, celospolecenska komunikace
by mohla pomoci s vybudovanim dobrého obrazu €eského zdravotnictvi v o€ich vefejnosti. ,Nezbytna je vSak ucinna a efektivni
prace s daty. | kdyz date horentni sumu na kampan, ktera neni podlozena daty, nebude mit dopad,” vysvétluje.

K bohaté diskuz pfispély i dotazy z publika.

DuleZtou roli v G¢innosti komunikace také hraje skute¢nost, nakolik viada funguje jako celek. ,Pokud ma komunikace fungovat
jako celek, musi tak fungovat i vlada, potazmo jakakoli organizace. Kdyz ta je funkéni, jde vSechno snaz” uzavira Andrea
Darikova.

Helena Sedlackova

Foto: Radek Cepelak
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Komunikace je nedilnou soucésti lécebné péce. Presto opakované dochézi ke kemunikacnim chybém a prohfeskdm, fiké Andres Darikové, tajemnice
Feditele Ustavu hematologie & krevni transfuze v Praze. Foto: Radek Cepeldk 22.9.2022
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Ministerstvo zdravotnictvi se i v letoSnim roce chysta vydat kompenzacni vyhlasSku. Poskytovatelé tento krok vesmeés vitaji,
zarovenf ale podtrhuji, Ze by se méla tykat vS§ech zasaZenych segmentd, a spiSe nez covid by podle mnohych méla
kompenzovat naklady dané prudkym rdstem cen energii a dal$ich komodit (psali jsme také zde, zde ¢i zde). Zasadni je pro né
ale uhradova vyhlaska pro pfisti rok, ktera je nyni v pfipominkovém fizeni. Uz nyni totiz zdravotnické zafizeni hledaji rezervy a
uspory, a pokud se krize bude prohlubovat, mize to mit dopad na pédi, ktery pociti i pacienti.

,Pokud odhlédneme od podzimu, ktery zatim nedovedeme predvidat, soudime, Ze kompenzaéni vyhlasku z ddvodu covidu neni
potfeba naléhavé vydavat jiz v letoSnim roce. Povazovali bychom ale za zadouci, aby vlada vyhodnotila dopad na cely systéem a
ucinila opatfeni zpétné, nejen z dlivodu epidemie covid, ale i vzhledem k neustéle vzristajicim nakladiim (ceny energii, inflace
obecné, tlak na rlst plat(i a podobné), které nas samoz‘ejmé také postihuji a ¢ini ndm potize,” fika Petra Plutnarova, ktera ma
na starosti komunikaci ve skupiné Vamed Mediterra, s tim, Ze letos uz covid v jejich zafizenich dramaticky strukturu péce
neméni.

Kriti&tsji hodnoti postup ministerstva zdravotnictvi prezident Ceské stomatologické komory Roman Smucler. ,ReSime parametry
vyhlasky na rok 2023, takze je absurdni vydavat nyni kompenzacni vyhlasku. Penize jsou jedny, tak proc je délit dvakrat.
Pokud nékomu chybi hotovost, osobné jsem pfiSel s navrhem, at poji§'tovny zaplati zi¢tovatelné zalohy, aby si zdravotnici
nemuseli brat uvér,” navrhuje Smucler.

Hledani tspor

Pokud ale mininsterstvo chce kompenzacéni vyhlasSku vydat, méla by se podle $éfa stomatologické komory tykat vSech ve
zdravotnictvi. ,Obvykle ale stomatologie nedostane nic. Je to zejména pro zafizeni ve vlastnictvi statu a kraji. Nam uberou
penize do budoucna, a pak si nas predvolaji s tim, pro¢ neni dost péce ve stomatologii na pojistovnu. Uz toho mame dost a
vérfim, Ze se nastvou i pojisténci. Stomatologie na pojiStovnu se omezuje od po¢atku kazdy rok. My uz jen ¢ekame, kdy to
prestane fungovat viibec, Zlobi se Roman Smucler, podle kterého mély zejména nemocnice diky kompenzacim za covid dobu
hojnosti, takZe by nékolik mésicl do platnosti Uhrad podle vyhlasky pro rok 2023 mély vystacit, pripadné si vzit pujcku.

Také podle Petry Plutnarové by se méla kompenzaéni vyhlaska tykat vSech poskytovatell péce, kterych se soucasna situace
bezprostfedné dotyka. Uz nyni pfitom skupina Vamed Mediterra musi vzhledem k neustale vzristajicim nakladim intenzivné
hledat moznosti uspor, coz by nevydani kompenzacni vyhlasky jen prohloubilo. Snazi se sice fesit potize tak, aby to nemélo vliv
na pacienty, ale vzhledem k obtiznému prfedvidani ekonomického vyvoje jsou moznosti omezené. Do budoucna tak skupina
nemUze vylouc¢it ani dopad v ramci objemu poskytované péce.

LAktualné jsou nejvétsim problémem vzrustajici naklady, nejistota ohledné vyvoje cen energii, vysoka inflace, ktera je spojena
se v§emi oblastmi provozu zdravotnickych zafizeni, a z toho vyplyvajici tlak na tarifni rist cen plat(i. Radi bychom vérili, Ze se
témito problémy bude ministerstvo zabyvat jesté pfed vydanim dhradové vyhlasky,“ podtrhava Plutnarova.

Ministerstvo by mélo Fesit sebranych 14 miliard

Ve zohledéni sougasné situace v ihradové vyhlasce doufaji i pfimo Fizena zdravotnicka zafizeni, jako je Ustav hematologie a
krevni transfaze. Pro pro rok 2023 poéita UHKT s vy$8imi naklady na energie, situace je nejasna i u cen I&giv, které nejsou
hrazeny jako zvlast uctované Iécivé pripravky, a to véetné centrovych 1€kl a krevnich derivatd, ¢i dalsich naklad( v podobé
vodného a sto¢ného ¢i stravovani pacient.

,V sou€asné dobé je v pfipominkovém fizeni navrh uhradové vyhlasky na rok 2023, od které oCekavame napfiklad
odpovidajici zohlednéni vysokych nakladd na centrova légiva, ktera v UHKT poskytujeme ambulantnim a hospitalizovanym
pacientim,” fika mluvci ustavu Andrea Darikova.

Podle Romana Smuclera by ale ministerstvo zdravotnictvi i viada nyni mély prioritné Fesit to, e sniZenim plateb za statni
pojisténce sniZily platcim péce prijmy. ,Ministerstvo vzalo pojistovnam 14 miliard a narlst plateb za statni pojisténce na rok
2023 neodpovida. Oduvodnilo se to tim, Ze je penéz nadbytek; jenZe je neposlali zdravotnikiim. Bylo by tedy na misté penize
vratit a Fesit toto. Zbytek si vyfesi pojistovny a poskytovatelé,” dodava Smucler.

Michaela Koubova
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I kdy# kompenzaéni vyhidSku mnozf pivitaji, hlavnim tématem je pro né nynf dhradové vyhléska pro pfiti rok. Ta by méla reflektovat problémy, s nimiZ
se nyni zdravotnicks zaFizeni potykaj, tedy rostoucl ceny komodit, inflaci i tisk na rist mezd. Foto: PxHers
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odbornici, ktef{ by P s g S e £ i ; S s

ho v Gesku dreli, ale které nas samoziejmé také postihuji a ¢ini ndm potiZe,” fika Petra Plutnarova, kterd ma

schazeji na starosti komunikaci ve skupiné Vamed Mediterra, s tim, Ze letos uZ covid v jejich

23.9.2022 zafizenich dramaticky strukturu péée neméni.

O zajisténi

prz?:]tn;::l’?llo 1ékaistvi Kritiét&ji hodnotf postup ministerstva zdravotnictvi prezident Ceské stomatologické

je kvilli nedostatku 43 komory Roman Smucler. ,Resime parametry vyhlaZky na rok 2023, takZe je absurdni

1ékain ¢éim dal vétsi A 5 N o ; . , z

zéjem, Fika Feditelka vydavat nyni kompenzaéni vyhlasku. Penize jsou jedny, tak proé je délit dvakrat. Pokud

spoletnosti Renturi nékomu chybi hotovost, osobné jsem prigel s navrhem, af pojis'tovny zaplati

Katefina Piwkova

21.9.2022 zlictovatelné zalohy, aby si zdravotnici nemuseli brat dvér,* navrhuje Smucler.
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