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uvoD

Laboratorni prirucka ma za ukol komplexné informovat o Cinnosti Laboratore prevence virovych nakaz
a vysetrenich, kterd se zde provadéji. Je urcena vSsem spolupracujicim zdravotniklim v zajmu zlepseni
komunikace a kvalitniho vyuZivani laboratornich sluzeb.

Obsah laboratorni pfirueky byl koncipovan v souladu s normou CSN EN 1SO 15189 Zdravotnické laboratore
— pozadavky na jakost a zpUsobilost.

Rozsah provadénych vysetieni je dle potfeby aktualizovan v souladu s rozvojem medicinskych znalosti spolu
s pozadavky na zpUsob odbéru biologického materialu.

Laboratorni priru¢ka je kdispozici na webovych strankdch Ustavu hematologie a krevni transfuze
www.uhkt.cz, kde je pravidelné aktualizovana.

INFORMACE O LABORATORI

Nazev organizace: Ustav hematologie a krevni transfuze (UHKT)
Adresa organizace: U Nemocnice 2094/1, 128 00 Praha 2

Nazev laboratore: Laboratof prevence virovych nakaz (LPVN)
Adresa a umisténi: U Nemocnice 2094/1, 128 00 Praha 2, budova B, 3. patro
Vedouci laboratofe: RNDr. Ivana Turfiova

Manazer kvality: Hana Feixova

Telefon: 221 977 210 (laborator), 221 977 356 (vedouci)
E-mail: ivana.turnova@uhkt.cz

Internetova adresa: www.uhkt.cz

Provozni doba: pondéli — patek, 7:30 — 16:00

Ptijem vzork: pondéli — patek, 8:00 — 15:00

Zakladni informace o laboratofi

LaboratoF prevence virovych nakaz (LPVN) je sou&asti Transfuziologického Useku UHKT a je zadlenéna
do Systému Fizeni kvality Komplementu laboratofi UHKT (zdravotnickd laboratof ¢. 8081, kontinualné
obhajujici nezavislé a nestranné posouzeni odborné zpdsobilosti dle normy CSN EN I1SO 15189, jejiz aplikaci
ovéfuje Cesky institut pro akreditaci). Vy$etfovaci metody v rozsahu akreditace jsou definovany pfilohou
Osvédceni o akreditaci v aktudlni verzi. Tyto metody maji priznany flexibilni rozsah akreditace, o nichz je
zadavatel informovan prostfednictvim webovych stranek (www.uhkt.cz). Zde je k dispozici aktudlni
Osvédceni o akreditaci, Seznam cinnosti provadénych v ramci flexibilniho rozsahu a dale v pfiloze Osvédceni
o akreditaci je uveden stupen volnosti kazdého vysSetreni, v samostatném oddilu i upresnéni rozsahu
akreditace.
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K zajisténi trvalé dostupnosti a integrity uchovanych vzorkl a zaznam pacient( v pfipadé uzavieni, akvizici,
nebo fluze laboratore bude uzaviena dohoda s partnerskou spolecnosti, ktera prevezme veskeré zavazky
souvisejici s uchovanim vzorkl biologického materialu a papirové ci elektronické dokumentace. Laborator
se dale Ucastni systému externiho hodnoceni kvality, organizovaného Statnim zdravotnim Ustavem Praha
(ESPT, Pracovisté 2 — Koordinacni pracovisté ESPT 2). Laborator pracuje v souladu s pozadavky SVP pro
vyrobu transfuznich pripravkd.

Zaméreni laboratore
Laborator prevence virovych nakaz provadi detekci markerU infekci pfenosnych krvi.
Spektrum detekovanych prenosnych patogen( zahrnuje:

e virus hepatitidy B (HBV)

e virus hepatitidy C (HCV)

e virus lidského imunodeficitu (HIV)

e pulvodce syfilis bakterii Treponema pallidum

e lidsky cytomegalovirus (CMV).
Laborator provadi denné zejména vysetfeni znamek infekci, kterd jsou podle vyhlasky ¢. 143/2008 Sb.
zavazna pro dérce krve a krevnich slozek:

e povrchovy antigen HBV (HBsAg)

e protilatky proti korovému antigenu HBV (anti-HBc)

e protilatky proti HCV (anti-HCV)

e korovy p24 antigen HIV a protilatky proti HIV-1/HIV-2 (HIV Ag-Ab)

e protilatky proti ptvodci syfilis bakterii Treponema pallidum (anti-TP),

Dale na pozadani laboratof provadi vysetreni:

e protilatek proti povrchovému antigenu HBV (anti-HBs)

v odGvodnénych pripadech tézZ vysetreni protilatek IgG proti lidskému cytomegaloviru (CMV IgG).

Detekce vsech infekénich markerd je provadéna metodou chemiluminiscenéni imunoanalyzy
na mikrocasticich (CMIA).

Organizace laboratofre, vnitini clenéni a pristrojové vybaveni

Vedouci laboratore je VS — nelékar (odborny pracovnik v laboratornich metodach a piipravé lécivych
pripravkud). V laboratofti dale pracuji zdravotni laboranti s pfislusnou kvalifikaci. Vstup do LPVN je povolen
pouze osobam pracujicim v této laboratofi a jejich nadfizenym. Tito pracovnici mohou umoznit vstup jinym
osobam (servisni technici, udrzba apod.) za dodrZeni podminek fizeného vstupu.

Spektrum nabizenych sluzeb

Laboratof provadi detekci infekénich agens prenosnych krvi akreditovanou metodou CMIA dle SOP
v aktudlné platné verzi, podrobnéjsi informace viz kapitola Seznam laboratornich vysetfeni. Rozsah
vysetieni je pribézné aktualizovan v souladu s rozvojem modernich medicinskych znalosti.
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PRIRUCKA PRO ODBERY PRIMARNICH VZORKU

Pracovnici, ktefi provadéji odbéry vzork(, maji byt seznameni s touto Pfiruckou pro odbéry primarnich
vzorkU a jsou povinni fidit se nasledujicimi pokyny.

Zakladni informace

Zakladni informace o odbérech primarnich vzork( na jednotliva vysetreni jsou uvedeny v kapitole 6. Seznam
laboratornich vysSetreni.

Laboratof respektuje odbornd doporuceni a akreditac¢ni standardy, coz vede k dodrZovani zavaznych
postupl provadéni vysetieni i s ohledem na stabilitu stanovovanych analytl ve vySetfovanych vzorcich.

Pozadavkové listy (zadanky)

Veskeré pozadavky na provadéna vysetfeni i jejich vysledky jsou zpracovany pomoci laboratorniho
informacniho systému (LIS) nebo systému Amadeus (pro Transfuziologicky Gsek UHKT), které jsou sou&asti
univerzalniho nemocnicniho informacniho systému UNIS (firma Steiner, spol. s r.o.).

Material dodavany do laboratofe musi byt spravné oznaden a musi mit spravné vyplnénou pravodku.
U cizincl je nezbytné uvedeni Cisla pojistky, datum narozeni a pohlavi, u azylantl téz Cislo povoleni
k pobytu.

Zakladni identifikacni znaky poZadované na Zzadance

e pfijmeni, jméno

e rodné &islo/¢islo pojisténce (datum narozeni, pokud nejde o klienta pojistovny v CR), pohlavi
e kod pojistovny pacienta

e zdakladni a event. dalsi diagndzy pacienta

e datum a ¢as odbéru

s identifikace zadavatele — nazev zafizeni, oddéleni, jméno lékafe, ICP, ICZ, odbornost

e kontakt na zadavatele — adresa, telefon

e zaskrtnutd nebo vypsand pozadovana vysetieni

e pripadné dalsi udaje, dlleZité k vyvhodnoceni daného vysetreni.

Po pfezkoumani Udajd na Zadance, primarnim vzorku a vizualni kontrole jeho kvality, je vzorek prevzat
a zaevidovan pracovnikem laboratore. PoZzadavky na odbér primarniho vzorku jsou koncipovany tak, aby
odebirané mnoZstvi materiadlu bylo co nejmensi.

Zadanka pro vysetfeni je publikovana na www.uhkt.cz nebo je na vyzadani k dispozici v laboratofi. Jinou,
neZ vlastni Zzadanku LPVN, pfijme laboratof ke zpracovani tehdy, splfiuje-li Zddanka veskeré nalezitosti
zminované v laboratorni ptirucce a jsou-li na ni jednoznac¢né identifikovatelnd jednotliva vysetfeni, ktera
ma laborator provést.
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Samoplatci

Laborator poskytuje své sluzby i samoplatciim. PFi zaslani vzorku na vysetfeni samopldtce je nutno
na zadanku uvést adresu, na kterou se provede fakturace. Na tuto adresu budou zaslany vysledky vysetteni.
Cena vysetieni pro samoplatce je dana dle bodové hodnoty vysetifeni v platném Seznamu vykon(.

Pozadavky na dodatecna a opakovana vysetfeni

Je-li nutné doplnit nékterd vysetieni z jiz dfive dodaného vzorku, je mozné uplatnit poZzadavek na dodatecné
vysetfeni telefonicky nebo uUstné. Vedouci laboratofe/povéreny pracovnik je opravnén dodatecné
pozadavky doplnit do stavajici Zzadanky. Vysetfeni budou provedena v rdmci rutinniho provozu. Dodatecna
vysetieni je mozné pozadovat nejdéle do ukonceni vsech plivodné pozadovanych analyz.

Pouzivany odbérovy systém

Pro odbéry srazlivé krve jsou pouzivany sterilni zkumavky, nerozbitné pfi padu i centrifugaci, dokonale
prahledné, se stitkem pro identifikaci, s vyhodou pro odbéry v uzavieném systému.

Pfiprava pacienta pred vySetfenim, odbér vzorku

Priprava pacienta na odbér

Odbér Zilni krve je vhodné provést rano nalacno, pifed odbérem je vhodné vypit alespor 250 ml vody nebo
neslazeného caje.

Hlavni chyby pfi odbérech Zilni krve:

= chyby pfi pfipravé pacienta:

o pacient nebyl nala¢no nebo jsou vysledky ovlivnény dehydrataci

o vdobé odbéru anebo tésné pred odbérem dostal pacient inflizi, pacient nevysadil pred
urcitym odbérem konkrétni léky, které mohou zkreslit vysledek,

o nevhodnd doba odbéru: odbér nebyl proveden rano nebo byl proveden po mimoradné
fyzické zatézi (véetné nocnich smén), delsi cestovani pred odbérem

= chyby zplsobené nespravnym pouZzitim skrtidla pfi odbéru:
o dlouhodobé stazeni paze nebo nadmérné cvic¢eni ("pumpovani") se zataZzenou pazi
= chyby vedouci k hemolyze vzorku:

o znecisténi jehly nebo pokozky stopami jesté tekutého dezinfekéniho roztoku,
o pouziti pfilis uzké jehly
o prudké trepani krve ve zkumavce
o prodlouzeni doby mezi odbérem a dodanim do laboratore,
= chyby skladovani a transportu:

o nevhodné zkumavky

o nedostate¢né oznacené zkumavky

o zkumavky potfisnéné krvi

o krev byla vystavena teplu, pfimému slune¢nimu svétlu, nebo mrazu

= chyby pfi identifikaci pacientského vzorku.
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Pracovni postup Zilniho odbéru krve:

= priprava materialu a prislusné dokumentace (prevence zamény vzorku), kontrola identifikace
pacienta

= kontrola dostupnosti vSech pomucek pro odbér

= sezndmeni pacienta s postupem odbéru

= zajisténi vhodné polohy paze

= kontrola identifikacnich udaji na zkumavkach, kvality jehly stiikacek a zkumavek

= aplikace skrtidla (max. 1 minutu, opakované pouZiti je mozné nejdfive az po dvou minutach),
instrukce nemocného k sevieni pésti, opakované ,pumpovani“ je nevhodné

=  posouzeni kvality Zilniho systému v loketni jamce

= dezinfekce mista vpichu doporuéenym prostiedkem, poté je nutné kdzi nechat oschnout
(prevence hemolyzy a pocitu paleni v misté odbéru), poté je dalSi palpace mista vpichu
nepfrijatelna!!!

= pfi pouZiti vakuovych systému se vloZi vhodna jehla do drzaku, palcem se stabilizuje poloha Zily
ve vzdalenosti 2 aZ 5 cm pod mistem vpichu, provede se venepunkce a poté se nasazuji vhodné
zkumavky; jakmile krev zacne vtékat do zkumavky, Ize odstranit Skrtidlo, jehla se ze zZily vyjima
samostatné, tedy aZ po sejmuti posledni vakuované zkumavky z jehly

= mistovpichuis jehlou se zakryje gazovym cCtvereckem, na néj se jemné zatlaci a pomalym tahem
se odstrani jehla ze Zily

= misto odbéru se odisti sterilni gazou a zakryje se naplasti nebo gazou.

Do laboratore se odeslou spravné oznacené zkumavky s prislusnymi Zzadankami. Ve vyjimecnych pfipadech
lze do laboratofe dodat vzorek séra, zmrazeny na -20°C, v tomto pfipadé musi byt sérum oddéleno
od sedimentu do 72 hodin po odbéru, zmrazeno pti teploté min. -20°C, pfi této teploté uchovdno
a do laboratore dodano do 6 mésicli po odbéru.

Identifikace pacienta na Zadance a oznaceni vzorku

Nezbytnou identifikaci biologického materialu pred pfidélenim laboratorniho Cisla (kodu) tvofi pfijmeni
pacienta a Cislo pojisténce (rodné Cislo). U neznamé osoby nebo osoby, u nichZ nejsou k dispozici kompletni
povinné identifikacni udaje, je zadavatel povinny srozumitelné o této skutecnosti informovat laboratof
a zajistit nezaménitelnost biologického materidlu a dokumentace.

Mnoistvi vzorku
Podrobné udaje jsou uvedeny u kazdého typu vysetreni.
Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Transport primarnich vzorkd z jednotlivych oddéleni UHKT si zaji$tuji oddéleni sama. Vegkeré nesrovnalosti
tykajici se odebraného materidlu nebo dokumentace neprodlené teSi pracovnik laboratore
se zdravotnickym persondlem pfislusného oddéleni. Transport biologického materidlu z externich zatizeni
je provadeén tak, aby byly dodrzeny poZzadavky na odbér primarnich vzorkda.
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Materidl musi byt co nejdfive po odbéru dopravovan v neporusenych standardizovanych zkumavkach,
transport musi byt proveden tak, aby nedoslo ke znehodnoceni materidlu (mrazem, horkem) a ohroZeni
fyzickych osob. Kazdy vzorek musi byt opatien identifikaénim $titkem a papirovou zadankou (v ramci UHKT
moznost hromadné zadanky).

Pokud je dodany material jakkoli poskozen ¢i znehodnocen nebo pokud neni fadné oznacen, je nutné
nahlasit tuto skutecnost vedoucimu pracovnikovi. Ten rozhodne, zda je vzorek vhodny k analyze, pfipadné
oznami na pfislusné oddéleni ¢i externimu pracovisti, Ze materidl nebude zpracovan. Dokumentace
k materialu je uloZena tak, aby nebyla v pfimém kontaktu s prepravovanym materidlem.

Zakladni informace k bezpecnosti pfi praci se vzorky

Obecné zdsady strategie bezpecnosti prace s biologickym materidlem vychazeji z pfislusnych pravnich
predpisdl a smérnic, tj. predeviim z vyhlasky Mz CR €. 244/2017 Sb. a jejich ptiloh, kterou se upravuji
podminky predchdzeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a hygienické poZadavky na provoz
zdravotnickych zafizeni. VSichni zaméstnanci jsou povinni postupovat tak, aby nedochdzelo ke vzniku
a Siteni nozokomialnich nakaz ve smyslu pfislusnych ustanoveni této vyhlasky.

Zasady pro bezpecnost prace s biologickym materidlem:

= Kazdy vzorek krve je nutné povaZovat za potencidlné infekéni.

= Zadanky ani vné&j3i strana zkumavky nesmi byt kontaminovény biologickym materidlem — toto
je divodem k odmitnuti vzorku.

= Vzorky jsou prepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vloZzeny do stojanku nebo
prepravniho kontejneru tak, aby béhem prepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti,
potfisnéni biologickym materidlem nebo jinému znehodnoceni vzorku.

=  P¥ipraci s biologickym materidlem pouziva pracovnik prislusné ochranné pom’cky.

V ptipadé rozliti biologického materidlu pfi transportu potrubni poStou pracovnik laboratotfe zasilku
s biologickym materidlem nerozbaluje a ihned telefonicky informuje odesilajici oddéleni atechnika
potrubni posty, ktery se postard o dezinfekci a vycisténi potrubni posty. Laboratof si vyZzada novy vzorek
a pfislusnou zadanku.

PREANALYTICKE PROCESY V LABORATORI

Preanalyticka faze ma vyznamny podil na spolehlivosti a spravnosti laboratorniho vysetireni. Zahrnuje
veskeré procesy pred vlastnim analytickym stanovenim.

Pfrijem zadanek a vzorku

Prijem primarnich vzork( na veskera laboratorni vysetieni se provadi v laboratofi. Vzorek musi byt spravné
odebrany, viditelné neposkozeny, nepotfisnény a sprdvné oznaceny v souladu se spravné vyplnénou
a nepotfisnénou dodanou Zadankou. Vzorky se v laboratofi pfijimaji prabézné. Za pftijeti vzorku odpovida
urcena laborantka, ktera v pripadé odmitnuti informuje odesilajici pracovisté a vedouciho laboratore.

Ptijem vzork( v pracovni dny: 8:00 — 15:00

Vzorky se pfijimaji potrubni postou, nebo se predavaji pracovniklim laboratofe vidy osobné.
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Skladovani vzorkd do vySetfeni v laboratofi

Pozadavky ke skladovani se fidi pokyny pro stabilitu materidlu ve standardnim operac¢nim postupu. Obecné
plati, Ze po oddéleni séra od krevni srazeniny lze sérum skladovat az 5 dni pfi teploté +2 az +8°C. Pokud
do té doby nejsou vSechny poZadované testy ukonceny, skladuje se sérum pfi teploté minimalné -20°C.

Skladovani vzorkl po vysetreni v laboratofi

Po vySetreni se vzorky skladuji po dobu jednoho tydne pfi teploté +2 aZ +8°C, pak se likviduji jako infekéni
odpad.

Kritéria pro pfijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorka
Materidl neni pfijat k dalSimu zpracovani v nasledujicich pripadech:

e rozpor v zakladnich identifikacnich znacich Zadanky a vzorku biologického materialu (nesouhlas
¢i chybéni jména a pfijmeni, Cisla pojiSténce)

e nespravné odebrany vzorek (pouziti nevhodného odbérového systému, nedostate¢né mnozstvi
vzorku)

e poruseny obal (¢ast materidlu vytekla pfi transportu), vzorek viditelné poskozeny nebo potfisnény
biologickym materidlem.

Pracovnik laboratofe odmitnuti vzorku neprodlené ozndmi odesilajicimu pracovisti a o této skutecnosti
provede zaznam (za kazdych okolnosti je nutné zaloZit nebo z informacniho systému importovat zddanku).
Zaroven je vyzaddn novy odbér a nova, fadné vyplnéna zadanka.

Vzorky jinak poskozené (napt. hemolytické) jsou podle moZnosti zpracovany. Ze zpracovani jsou vylouéeny
metody, které mohou byt stavem vzorku vyznamné ovlivnény. V komentari k vysledklim je vZidy uvedeno
upozornéni na moznost ovlivnéni vysledkd stavem vzorku.

Vzorky pottisnéné biologickym materidlem ¢i vzorky s mensim nez doporuc¢enym mnozstvim materidlu lze
vysetfit ve zvlast vyjimecnych pripadech (napf. z ddvodu vitalni indikace). Pracovnik prejimajici takové
vzorky o tomto neprodlené informuje odesilajici oddéleni. Pouze na vyslovnou zadost Iékare, ktery vySetieni
pozaduje, budou tyto vzorky vysetfeny. VySe uvedené skutecnosti budou zaznamenany v komentafi
k vysledklm.

Pokud neni tadné vyplnéna Zadanka (chybi nékteré povinné Udaje mimo zdasadni identifikacni —
napft. diagndza, ICZ), pracovnik laboratore telefonicky pozada odesilajici pracovi$té o doplnéni.

VYDAVANI VYSLEDKU A KOMUNIKACE S LABORATORI

Veskery materidl dodany do laboratofe se zpracovdva nejlépe ihned. Vysledky se vydavaji po kontrole
odpovédnym pracovnikem v tisténé a elektronické formé a timto zplsobem jsou i archivovany. V ptipadé
telefonického sdéleni vysledku provede pracovnik laboratore zaznam (cas, kdo a komu vysledek nahlasil).

V pripadé, Ze byl pfijat pochybnosti budici, klinicky vyznamny, kriticky, nebo nenahraditelny vzorek, musi
byt v zavérecné zpravé po zvazeni rizik pro bezpecnost pacienta uvedena podstata problému a pfipadné
doporucena opatrnost pfri interpretaci téch vysledkd, které mohou byt ovlivnény.
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Informace o formach vydavani vysledka, typy naleza a laboratornich zprav

Po provedeni analyz jsou vysledky prevedeny do pfislusného informacéniho systému (Amadeus, LIS), kde
jsou po kontrole odpovédnym pracovnikem dostupné pro o3etfujiciho IékaFe (v ramci UHKT). Mimo
laboratof je tedy zobrazitelny vyhradné uvolnény vysledek. Viechny vysledky pro zadavatele z UHKT
i externich pracovist jsou kromé toho vytistény, autorizovany a neprodlené predany (event. odeslany
postou nebo svozovou sluzbou).

Vysledky vysetfeni jsou vyjadfeny indexem pozitivity (negativni/reaktivni). V pfipadé detekce protilatek
anti-HBs jsou uvedeny v Ciselné podobé (pocet mezinarodnich jednotek na litr — 1U/l), vysledek nizsi nez
10 IU/| se povazuje za negativni.

Komplement laboratofi zpfistupni pfislusné informace pacientovi a jakémukoli jinému poskytovateli
zdravotnich sluzeb na zakladé Zadosti pacienta, nebo na Zadost poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktery
jednd jménem pacienta.

Souhrnny protokol o vysledcich laboratornich zkousek ze systému Amadeus pro Transfuziologicky usek
UHKT obsahuje:

= nazev laboratore, ktera vysledek vydala
= oddéleni, které vySetteni pozadovalo
= identifikaci osoby, ktera vzorky pfijala
= seznam jednoznacné identifikovanych darct (Cislo odbéru a datum, rodné cislo, jméno
a pfijmeni)
= vysledek vysSetfeni uvedenych marker(
= pocet vySetfenych darcu
= datum vysetfeni
= datum uvolnéni vysledk(
= identifikaci osoby, ktera protokol vyhotovila
= identifikaci osoby, ktera kontrolovala a autorizovala uvolnéni vysledka
Protokol o vysledcich laboratornich zkousek z LIS obsahuje:
= ndazev laboratore, ktera vysledek vydala
= nazev oddéleni/zafizeni a jméno lékarfe pozadujiciho vysetteni, ICZ, odbornost
= jednoznacnou identifikaci pacienta (jméno, rodné ¢islo/¢islo pojisténce, kdd ZP, diagndza)
= datum a ¢as odbéru
= datum a Cas pfijeti primarniho vzorku laboratofi
= identifikaci osoby, ktera vzorek pfijala
= datum zahajeni a ukonéeni zkousek

= identifikaci vySetfeni a osoby, ktera vysetfeni provedla
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= vysledek vySetfeni, ptipadné komentar
= identifikaci osoby, kterd ovéfila spravnost vysetreni
= identifikaci osoby, ktera uvolnila protokol
= datum a cas uvolnéni vysledku
Vydavani vysledkl pfimo klientim

Vydej vysledki klientovi je mozny na zakladé jeho Zadosti. Nema-li pracovnik laboratofe jistotu v identifikaci
osoby, musi se tato prokazat priikazem totoznosti.

Telefonické hlaseni vysledk

S vyjimkou reaktivnich (patologickych) vysledkl se vysledky telefonicky nesdéluiji.

Konfirmace nejasnych/reaktivnich vysledk

Pro vySetfeni vzorkd, jejichZ vysledky byly nejasné/reaktivni, laborator vyuziva smluvni laboratore Statniho
zdravotniho Ustavu (Narodni referencni laborator pro HIV, Narodni referencni laboratof pro hepatitidy,
Narodni referencni laborator pro syfilis). Do téchto laboratofi se zasilaji vSechny suspektni vzorky darct
krve/krevnich elementl z Transfuziologického tseku UHKT a je informovan pfislusny lékar. Ostatni vzorky
se suspektnimi vysledky jsou odesilany po telefonické konzultaci podle rozhodnuti Iékare, ktery vySetfeni
poZadoval.

Zasilané vzorky se eviduji elektronicky na sdileném disku H. Zaznamenavaji se nasledujici udaje: jméno,
rodné Cislo, zadavajici pracovisté, datum odbéru, prislusnd metoda a vysledek testu vzorku v LPVN, datum
odeslani do NRL, vysledek z NRL, datum dodani vysledku, datum predani vysledku a jméno pfislusného
lékaFe. Vysledky konfirmacnich vySetfeni se predavaji osobné Iékariim Transfuziologického tseku UHKT
a archivuji sev pfislusnych Knihach vysledkd NRL. Seznam pozZadavkll o konfirmaci ve smluvnich
laboratoftich se tiskne jednou ro¢né (prosinec) a uklada se spolu s vysledky.

Zmény udajl a vysledkd

= zména identifikace osoby (jméno, pfijmeni, rodné Cislo/Cislo pojistky) — provede laborant
pfi zadavani Zadanky do IS
= zména nebo oprava rodného ¢isla u uzavienych vysledkl v databazi, slouceni Spatné zadaného
rodného Eisla se spravnym; zména nebo oprava jména, titulu, pojistovny — po nahlaseni provede
spravce pocitacové sité
= oprava uvolnénych vysledk(, které jesté nebyly uc¢tovany — provede vedouci laboratore
=  oprava jiZ vyuctovanych vysledkl v databazi — provede spravce pocitacové sité
Opraveny vysledek se vidy oznami telefonicky, a pokud byl jiz odeslan vysledkovy list, posle se novy opravny
list. O nahldseni se vede zdznam.

Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Intervaly se liSi podle druhu poZadavku, prislusny vysledkovy list je odeslan po ukonceni posledniho
vySetfeni z dané Zadanky. Zakladni testy povinné pro transfuzni sluzbu (HBsAg, anti-HCV, HIV Ag-Ab,
anti-TP, anti-HBc) se provadéji kazdy den, vysledek je dostupny nejpozdé&ji za tyden. Casovéd dostupnost
ostatnich vysetieni je uvedena v kapitole Seznam laboratornich vysetreni.
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Zbytkova rizika

Laborator si je véedoma existence zbytkovych rizik, ktera se pokusila snizit na minimum. Zbytkova rizika jsou
dostupna v laboratofi na pozadani, pokud je to relevantni v ramci daného vysetreni.

Zpusob reseni stiznosti

Stiznosti mohou byt adresovany na vedeni laboratore, pripadné dalsi pracovniky. Neni-li stiznost k praci
laboratore adresovana pfimo vedoucimu laboratore, fesi ji pracovnik, ktery ji pfijal a informuje vedouciho
laboratore. Vysledek a zplisob reseni je evidovan.

Drobné pripominky k praci laboratore prijima a okamzité resi kterykoliv pracovnik laboratore a nasledné
informuje svého nadtizeného. Vytizovani vSech ostatnich stiznosti je véci vedouciho laboratore. Postup se
Fidi Smérnice Feditele UHKT VyFizovani stiznosti.

Zameéstnanci KL jsou vazani prisnou mlcenlivosti, cti prava stéZovatell a regulacnich organ(. TotoZnost
zdroje stiznosti zlistava vidy uchovavana v tajnosti a bez pisemného souhlasu nemUze byt prolomena.
ProSetiovani a Fedeni stiznosti nesmi vést k diskriminaénim opatfenim. Redeni stiznosti provadéji nebo
prezkoumavaji a schvaluji osoby, které nejsou zapojeny do dané stiznosti. Pokud to zdroje neumozni, nesmi
zadny alternativni pristup ohrozit nestrannost.

Ochrana informaci

Vsichni zaméstnanci laboratore si jsou védomi povinnosti zachovavat mlcenlivost o veskerych informacich
ziskanych v priibéhu poskytovani sluzby a své povinnosti chovat se tak, aby prava zakaznika a pacienta
nebyla poskozena.

Ochrana informaci se fidi platnymi pravnimi predpisy a vnitinimi predpisy UHKT. Pravidla pro zachovani
dlvérnosti informaci a ochranu elektronicky ukladanych dat jsou zavedena ve dvou Urovnich:

e Kazdy pracovnik se podpisem zdvazku dvérnosti a milcenlivosti zavazuje k mlcenlivosti o
skutecnostech, o nichz se dozvédél v souvislosti s vykonem svého povolani s vyjimkou pripadd, kdy
skutecnost sdéluje na zakladé oznamovaci povinnosti dle zvlastnich predpisu.

e V laboratofi jsou zavedena a dodrZiovana systémova a technickd opatfeni pro zabezpeceni
dlvérnosti informaci, predevsim ochrana pisemnych i elektronickych dokumentl pomoci fizeného
pristupu se specifickymi opravnénimi pro jednotlivé skupiny pracovnika.

e Zaméstnanci pracuji v souladu s nastavenymi predpisy v oblasti GDPR.

Konzultacni ¢innost

O konzultaci Ize pozadat na vsech laboratornich Usecich. Prislusnou informaci podd vidy kompetentni
zdravotnicky pracovnik pro danou problematiku (laborant, VS nebo lékar). Odborné informace jsou
poskytovany vedoucim laboratore.
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SEZNAM LABORATORNICH VYSETRENI

. o .. , casova
nazev vysetieni material vysledek
dostupnost
povrchovy antigen viru hepatitidy B negativni,
5 ml srazlivé krve* L 1 tyden
HBsAg reaktivni
protilatky proti viru hepatitidy C negativni,
5 ml srazlivé krve* ) 1 tyden
anti-HCV reaktivni
korovy antigen p24 a protilatky proti viru o
lidského imunodeficitu HIV-1/HIV—2 5 ml srazlivé krve* negatlivnll' 1 tVden
reaktivni
HIV Ag-Ab
protilatky proti Treponema pallidum negativni
5 ml srazlivé krve* o 1 tyden
anti-TP reaktivni
protilatky proti povrchovému antigenu viru kvantitativné;
hepatitidy B 5 ml srazlivé krve* negativni = 14 dni
anti-HBs <10 1U/I
protilatky proti korovému antigenu viru
- negativni,
hepatitidy B 5 ml srazlivé krve* & o 14 dni
reaktivni
anti-HBc
protildtky proti lidskému cytomegaloviru CMV negativni,
5 ml srazlivé krve* o, 6 tydnl(
anti-CMV reaktivni

* 5 ml srazlivé krve staci na provedeni viech uvedenych vysetreni.

Odbér a preprava vzork(:

Krevni vzorky odebrat dle vSeobecné platnych predpist odbérd krve. Dodat do laboratore co nejdfive.
Pti dodani vzorku do laboratofe do 3 hodin po odbéru lze vzorek uchovavat pfi laboratorni teploté,

pfi pozdéjsim dodani skladovat pfti teploté +2 az +8°C. Dodat do laboratofe nejdéle 72 hodin po odbéru,
krev nesmi zmrznout.

Ve vyjimecnych pfipadech lze do laboratofe dodat vzorek séra, zmrazeny na -20°C, v tomto pfipadé musi
byt sérum oddéleno od sedimentu do 72 hodin po odbéru, zmraZzeno pfi teploté min. -20°C, pfi této teploté
uchovano a do laboratofe dodano do 6 mésicl po odbéru.
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ROZDELOVNIK

Cislo vytisku | Ulozeni
1 Portal SMK
2. WEB UHKT
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